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ABSTRACT

,GENERATION Web 2.0"

— intuitive Technologienutzerinnen ohne grof3e Berlhrungsangste gegenuber Neuem oder
Uberforderte Laien ohne entsprechende Kompetenzen?

Die heutige Jugend wéachst in einer Medienwelt heran und ist in ihrem Nutzungsverhalten durch
sie gepragt; dies erfordert einen selbststéandigen, kritischen und verantwortungsbewusster
Umgang mit den neuen Medien - eine geringe Medienkompetenz birgt viele negative Effekte,
Erfahrungen mit Cybermobbing wirken sich auf das Selbstwertgefihl und das Selbstbild der
betroffenen Schilerinnen negativ und haufig sogar traumatisierend aus.

Das Projekt ,,Cybermops is watching you! Keep the web clean!“ tragt durch einen
interdisziplindren Zugang zu einem respektvollen und kompetenteren Umgang mit den Neuen
Medien bei.

Neben einer Kampagne flr ein sauberes Web, bestehend aus Plakaten mit griffigen Slogans,

wurde ein Webquest entwickelt; http://www.webquests.ch/cypermops.html

Weiters wurde in der Berufsschule fir Blrokaufleute eine kreative Installation, sowie eine

Permanentausstellung zum Thema Cybermaobbing etabliert.

Abgerundet wird das Projekt durch den Kurzfilm ,Cybermops — the Movie®, der unter dem

folgenden Link zu sehen ist: http://www.youtube.com/watch?v=cQRVfApP48c

p" 285 ) \Q
the web c
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Erklarung zum Urheberrecht

"Ich erklare, dass ich die vorliegende Arbeit (= jede digitale Information, z. B. Texte, Bilder,
Audio- und Video-Dateien, PDFs etc.) selbststandig angefertigt und die mit ihr unmittelbar
verbundenen Téatigkeiten selbst erbracht habe. Alle ausgedruckten, ungedruckten oder dem
Internet im Wortlaut oder im wesentlichen Inhalt Gbernommenen Formulierungen und Konzepte
sind zitiert und durch Fuf3noten bzw. durch andere genaue Quellenangaben gekennzeichnet.
Ich bin mir bewusst, dass eine falsche Erklarung rechtliche Folgen haben wird. Diese Erklarung

gilt auch fur die Kurzfassung dieses Berichts sowie fir eventuell vorhandene Anhange."
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1 ALLGEMEINE DATEN

1.1 Daten zum Projekt

Projekt-1D 1227

Projekttitel ,Cybermops is watching you! Keep the web clean!”

(= Titel im Antrag)

Kurztitel Cybermops

Web-Adresse www.bsbk.at

Projektkoordinatorin und | Karin Cerny, BEd. Berufsschule fir Birokaufleute

Schule Meiselstrafle 19, 1150 Wien

Weitere beteiligte Mag. Jutta Majcen, BEd. Berufsschule fur Blrokaufleute

Lehrerlnnen und Schule Meiselstrafle 19, 1150 Wien

Schultyp Berufsschule

Beteiligte Klassen Klasse Schulstufe  weiblich mannlich  Schilerza

(tatsachliche Zahlen hl gesamt

zum Schuljahresbeginn) 1Th 10 4 2 6
2Ca 11 4 4 8
3Ea 12 10 3 13
3Fb 12 8 4 12

Beteiligte Facher Informatik, Angewandte Informatik, Fachpraktikum, Deutsch und

Kommunikation, Medientraining, Werbung und Verkauf

Angesprochene Datenschutz, Datensicherheit, Internetkriminalitéat, Cybermobbing

Unterrichtsthemen

Beschlagwortung Berufsschule, Informatik, Handlungsorientiertes Lernen,

Interdisziplinares Lernen, Konfliktkultur, Kreatives Unterrichten,
Medienpadagogik, Methodenvielfalt, WebQuests

1.2 Kontaktdaten

Beteiligte Schule Berufsschule fur Birokaufleute
- Post-Adresse MeiselstraRe 19, 1150 Wien

- Web-Adresse www.bsbk.at

- Schulkennziffer 915105

- Name des/der Mag. Monika Gojkovic-Vojnovic
Direktors/in

Kontaktperson Karin Cerny, BEd

- Name

- E-Mail-Adresse karin.cerny@bsbk.at

- Post-Adresse MeiselstralRe 19

(Privat oder Schule) 1150 Wien

- Telefonnummer (Schule) | 01 5991695580
- Telefonnummer (Privat!) = 0676/341 26 02
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® Ich bin einverstanden, dass die Privat-Telefonnummer auch im
Projektbericht verdffentlicht wird.

2 AUSGANGSSITUATION

A) Situation an der Berufsschule fur Birokaufleute

Die heutige Jugend wéachst in einer Medienwelt heran und ist in ihrem Nutzungsverhalten durch
sie gepragt: Neue Kommunikationstechnologien verédndern in vielen Bereichen die
Lebenswelten von Jugendlichen; gleichzeitig beeinflussen und ver&ndern sie auch deren
Einstellungen, Werte und Motive auf bemerkenswerte Art und Weise. Durch die neuen Medien
entwickeln sich zunehmend virtuelle Paralleluniversen in denen sich die ,Digital Natives* wie
selbstverstandlich bewegen. Erwachsene — oder ,Digital Immigrants® befassen sich mit dieser
Welt meist erst, wenn Negativschlagzeilen zur Hellhdrigkeit auffordern (vgl. Dammler 2009, S.
18). Medien im Allgemeinen und Netzmedien im Speziellen liefern somit ,, (...) eine Spiegelung
der sozialen Praxis sowie der symbolischen und kulturellen Umwelt. Diese Spiegelung entsteht,
indem einerseits interpretiert wird und andererseits Entwirfe zu dieser Spiegelung der Welt
enthalten sind, die sonst nirgendwozu finden sind“ (Kracher 2012, S. 22). Neue Medien haben
somit einen sehr hohen Stellenwert im Leben der heutigen Jugendlichen — doch wer sorgt
dafir, dass Jugendliche auch das notwendige Medienwissen erlangen? ,Traditionell wird dem
Jugendlichen im Zuge der Mediensozialisation oft ein Teil der Medienkompetenz durch die
Familie vermittelt. Schule und Eltern tbertrugen das Wissen und die Handlungskompetenzen
an die jeweils Jingeren. Doch dieser Prozess hat sich in der heutigen Mediengesellschaft
strukturell aufgeldst. Denn oft erlernen die Jugendlichen den Umgang mit den neuen Medien
vor ihren Eltern“ (Dietachmayr 2012, S. 60). Medienkompetenz wird somit zum signifikanten
Keyword im Umgang mit den ,Digital Natives®. Auch fir die Berufsschule fur Burokaufleute stellt
eine ausgepragte Medienkompetenz ihrer Schiilerinnen natirlich eine fundamentale
Basisqualifikation dar. Insbesondere hinsichtlich der Umgestaltung des Unterrichts hin zur
Kompetenzorientierung ist ein selbststandiger, kritischer und verantwortungsbewusster
Umgang, Differenzierungsfahigkeit, Strukturierungsfahigkeit und Erkennen eigener Bedurfnisse
von grofdter Bedeutung fiir den Lernerfolg und fir den weiteren Lebensweg. ,Medienkompetenz
beschrankt sich nicht nur auf organisierte Erziehungsakte, sondern stellt ein breites
Qualifikationsfeld dar, dessen Vermittlung sich nicht nur auf die Erhdhung beruflicher Chancen
und Informationsvermittlung bezieht, sonder auch den Aspekt der Unterhaltung und Reflexion
tber den wahren Sinn von Kommunikation beinhaltet® (Kracher, 2012, S. 64). Eine geringe

Medienkompetenz birgt viele negative Effekte, die Jugendliche zunehmend verunsichert und zu
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einschneidenden emotionalen Erlebnissen fuhren kann. Erfahrungen wie etwa mit
Cybermobbing wirken sich auf das Selbstwertgefihl und das Selbstbild der betroffenen

Schilerlnnen negativ und haufig sogar traumatisierend aus.

»,Rund ein Drittel der Kinder und Jugendlichen nutzen Social Media. Am haufigsten werden
hierbei Facebook (19 Prozent) und YouTube (17 Prozent) genutzt. Vor allem Kinder vom Land
nutzen diese Plattform um neue Freunde kennenzulernen und ihre Kontakte zu intensivieren®
(Amberger 2011, S. 40). Forscher gehen davon aus, dass zwischen 20 und 40 Prozent der
Jugendlichen schon einmal im Internet belastigt wurden und auch an der Berufsschule fur
Burokaufleute in Wien mehren sich problematische Situationen und Konflikte, wo Jugendliche
einander im ,virtuellen Raum® belastigen, blof3stellen, fertigmachen oder auch absichtliches
Ausgrenzen. Regelmalfiige Schlagzeilen tber besonders tragische Selbstmordfélle zeugen von
dieser Entwicklung und auch an der Berufsschule fur Birokaufleute in Wien mehren sich
problematische Situationen und Konflikte, wo Jugendliche einander im ,virtuellen Raum®

belastigen, bloRstellen, fertigmachen oder auch absichtliches Ausgrenzen.

Durch die Anonymitét des Internet kann Cybermobbing nicht nur von einem sehr grof3en Kreis
an Zuschauern beobachtet werden, durch die Datenspeicherung und die Mdglichkeit diese
Daten — wie Videos, Fotos oder Links — per Mausklick zu verbreiten kann auf besonders
einfache Weise ein grof3es Publikum erreicht werden, wobei sich Opfer und Tater nie direkt
gegenuberstehen. Fir das Opfer beginnt ein steiniger Weg; die Zuschauer, die physisch nicht
anwesend sind, greifen nicht ein; der Tater ist anonym und fir das Opfer nicht greifbar. Dies
macht es fur das Opfer nahezu unmdglich dem Tater aus dem Weg zu gehen und die

Mobbingspirale ist kaum noch zu stoppen (vgl. Amberger 2011, S. 52).

Was fehlt sind: Unrechtsbewusstsein. Was ist Spal3? Was ist entwirdigend oder bloRstellend?
Der kritische und selbstkritische Umgang mit (sensiblen) eigenen und fremden Daten. Wissen
um die rechtliche Lage bei der Verbreitung dieser Daten. Abschatzen von Konsequenzen auf

menschlicher, sozialer, rechtlicher und beruflicher Ebene.

Aus diesen Problematiken und Uberlegungen wurde schlieRlich die Idee zum Projekt
,Cybermops is watching you — keep the web clean® geboren, das das Ziele verfolgt, durch
vielschichtige Auseinandersetzung und individualisierte Zugénge die Jugendlichen zu einer
Sensibilisierung fur das Thema Cybermobbing hinzufilhren und einen Anstol3 zu einer
Bewusstseins- und Verhaltensanderung zu liefern; Es geht bei der Projektumsetzung nicht um

eine Kultur der Belehrung, nicht darum, den Jugendlichen aufzuoktroyieren, wie sie mit "ihren"

Seite 7



Cybermops IMST-TP , Digitale Medien”— 2013/14

Medien umzugehen haben, vielmehr suchen und finden sie ihre eigenen kreativen Zugénge und
hinterlassen ihre persodnlichen "Spuren”; es sind die eigenen Botschaften und Werte, die hier

entwickelt und festgehalten werden.

Durch eine grol3 angelegte Online-Befragung und persoénliche Interviews an der Schule werden
Internetnutzung - sowohl privat als auch schulisch und beruflich - erhoben, Meinungen und
Wertehaltungen zum und Erfahrungen mit dem Thema "Cybermobbing" erfasst und
ausgewertet. Danach erfolgt die Schwerpunktsetzung durch die am Projekt beteiligten
Schilerinnen, die an den Prozessen ihrer engeren und weiteren Sozialwelt teilhaben, sie
mitgestalten, an der eigenen Identitat arbeiten, die Mdglichkeiten nutzen, im "Mitmach-Internet”
gestalterisch und produktiv tétig zu sein. Dies geschah durch eine Visualisierung der Haltung:
Wir halten das Web sauber!” in Form einer ,Anti-Cybermobbing-Werbekampagne® mittels
Plakaten, mit dem Entwurf des Cybermops-Logos und griffigen Slogans, einer
Dauerausstellung tber Cybermobbingopfer, einer Installation, die sich aus einer Mischung aus
plastischer Arbeit, Schilerlnnentexten und Comics entwickelte und einem Kurzfilm -

,Cybermops — the Movie*.

Fur die Unterrichtsarbeit selbst wurde der Schwerpunkt ,Cybermobbing“ ganz unterschiedlich
aufbereitet. Das Herzstiick ist die Konzeption und Erstellung eines WebQuest, der alle
Teilaspekte des Projekts berlcksichtigt, in der, in den aktuellen, aber vor allem in den
zukUnftigen Unterrichtsbetrieb - klassen- u. lehrerinnenlbergreifend - eingebaut wird. Ziel des
WebQuest ist es, letztendlich eine Verhaltensvereinbarung, einen ,Web-Kodex“ an der
Berufsschule fur Blrokaufleute zu etablieren, der von den Schilerlnnen selbst als Ergebnis
einer schrittweisen vertiefenden und emotionalisiernden Auseinandersetzung mit den Aspekten
~respektvoller Umgang im Web“ und ,nachhaltige Malnahmen gegen Cybermobbing“ (= Keep

the web clean!”) geschaffen wird.

Neben der Arbeit am Projekt selbst war es fir unsere Schilerlnnen besonders wichtig,
Medienkompetenz — jenseits des "erhobenen Zeigefingers® - unter Berucksichtigung
interkultureller, sozialer und sprachlicher Gegebenheiten - in ihrer ganzen Bandbreite aktiv zu
leben, mit allen verfigbaren Ausdrucks-Codes und der ihr zugrunde liegenden
Sprachkompetenz, wobei es nicht darum geht, alte Normen durch neue zu ersetzen, sondern

Vielfalt jenseits bindrer Geschlechtsrollen zu ermdglichen.

b) Ergebnisse der Befragung und Schlussfolgerungen:
Es liegen zahlreiche zum Teil &uRRerst umfangreiche Studien tGber Medien-und Internetnutzung

von Jugendlichen vor. Die Umfrage im Rahmen des Projekts erfasst daher nur einige
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Teilbereiche, die uns bei der Durchfiihrung des Projekts relevant schienen. Ansonsten wurde

fur die Planung auf Daten der Sekundarforschung zuriickgegriffen.

Die Umfrage an der Berufsschule fur Birokaufleute wurde in 7 Klassen mit insgesamt 180
Schilerinnen durchgefihrt. Die Altersgruppe umfasst eine Spannbreite von 15 - 19jahrigen,

wobei der Anteil der weiblichen Lehrlinge/Befragten bei 76 % liegt

Auswertung (Auszug):
Medienausstattung - Frage: ,Besitzt du....”

ein Tablet

ein internetfahiges

Handy/Smartphone
einen eigene
Computer/Laptop/
Notebook

Besitzt du

So gut
_ | wie
jede/r Schiler(in besitzt ein Smartphone, ber 60 % haben einen PC bzw. Notebook oder
Laptop. Daher spiegelt die Berufsschule die Ergebnisse der JIM-Studie von 2013 wieder: ,Da
Smartphones in den letzten Jahren immer erschwinglicher geworden sind, hat die Ausstattung
der Jugendlichen mit einem Smartphone in den letzten Jahren stark zugenommen. Hatten 2011
nur 25 % der 13-19-Jahrigen ein Smartphone, waren es 2013 schon 72% (JIM Studie 2013,
http://www.mpfs.de) Die Grinde dafir sind nahe liegend; Smartphones ermdéglichen mehr
Mobilitat; Jugendliche kénnen sich schneller verstandigen, kurzschlie3en und sind somit immer
auf den Laufenden. Gleichzeitig unterstiitzen Smartphones, Tablets oder Notebooks eine

zunehmende habitualisierte Unverbindlichkeit im sozialen Verhalten (vgl. Dammler 2009, S. 54).
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Internetnutzung:

Frage: ,,Wie viel Zeit verbringst du online fiir private Dinge?“

16
68 & gar nicht

& bis zu 2 Stunden
93 2 bis 4 Stunden
& 4 bis 6 Stunden

6 bis 8 Stunden

Der Groliteil der Schilerlnnen ist zwischen zwei bis vier Stunden privat online, weitere 38 %
nach eigenen Angaben etwa zwei Stunden. Auch hier entsprechen die Ergebnisse anderen

diesbezuglichen Umfragen.

,Die Aufenthaltsdauer im Internet nimmt zunachst mit zunehmenden Alter und insbesondere in
den Altersklassen von 11-15 Jahren stark zu und erreicht seinen Hohepunkt mit 17 Jahren:* (©
by Bundnis gegen Cybermobbing, S. 77). Auch die Schilerinnen der Berufsschule befinden
sich auf dem ,Hdhepunkt® ihrer Internetnutzung — wobei sie mit Sicherheit langer als die
angegebene Zeit online sind; es ist anzunehmen, dass sich ihre Zeitangaben auf eine
durchgehende Tatigkeit im Internet beziehen und das Versenden von SMS und Checken von
Statusmeldungen zwischendurch, wie es auch wahrend der Unterrichtszeit meist der Fall ist,
nicht dazugerechnet wird, ansonsten ware unseren Beobachtungen nach die Stundenanzahl
mit groRer Wahrscheinlichkeit héher. Dies bedeutet, dass unsere Schilerlnnen schon mitten in

ihrem ,Cyberlife” sind.
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Welcher der folgenden Internetdienste verwendest du (Mehrfachnennungen maoglich)?

“YouTube
“ What'sApp

38

Facebook
& Skype
“ Blogs
Twitter

Instant Messenger

Newsgroups

Einkaufsportale

»Social Networks agieren als digitale Offentlichkeiten. Jugendliche versuchen sich einen Platz,
der fernab der Erwachsenenkultur besteht, zu schaffen, sie suchen sich ein Publikum um ihre
eigene Kultur besser zu verstehen, aber auch um ihren sozialen Status zu finden. Die
Interaktion mit fremden Personen hilft ihnen zu verstehen, wer sie sind. Gruppen und
Gemeinschaften geben ihnen also die Moglichkeiten, Ideen und Werte zu erkunden, aber auch
auszuleben® (Dietachmayr 2011, S.43-44). Erwartungsgemaf sind mehr als 80 % der befragten
Schilerlnnen der Berufsschule fir Birokaufleute bei Facebook registriert und aktiv, auch
YouTube und What’'s app zahlen zu den am haufigsten verwendeten Internetdiensten. Daraus
kann geschlossen werden, dass soziale Netzwerke auch fur unsere Jugendlichen eine grol3e
Rolle in ihrem Leben spielen: Soziale Netzwerke gehoren zur Generation des Web 2.0. Das
hei3t: Der/die Nutzer/in ist nicht nur wie beim herkémmlichen Internet Konsument/in von
Informationen, sondern auch Gestalter/in von Web-Inhalten — seien es Texte, Videos oder

Fotos.

Die nachsten zwei Fragestellungen sind dahingehend ausgerichtet, die Meinung der
Jugendlichen zu einem eventuellen Anstieg/Zusammenhang von Internetnutzung und

Mobbingféllen abzufragen:
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Frage 1:

»Wie stehst du zu folgender Aussage: ,Durch die neuen Medien nehmen Mobbing-Félle
drastisch zu!’“

120 -

100 -

80 A

40 A

SRS

stimme vollund  stimme teilweise  stimme gar nicht
ganz zu yAll zu

Frage 2: Wie stehst du zu folgender Aussage: ,, Mobbing hat es schon immer gegeben,
das hat mit dem Internet nichts zu tun!“

80
70
60
50
40
30
20
10

FIFIIHIV

stimme voll und stimme teilweise stimme nicht zu
ganz zu Zu

Die Ergebnisse reflektieren die eingangs erwahnte ambivalente Haltung der Jugendlichen
gegenltber dem Thema ,Cybermobbing“, die wir vor Projektbeginn immer wider beobachten
und auch hdren konnten: Einerseits sind sich die jungen Menschen der Gefahren des Mobbings
im Web bewusst, allerdings lehnen viele eine ,Schuldzuweisung® an ,ihre“ Medien ab;

Cybermobbing ist ein Thema, auf das ein groRBer Teil mit Abwehr und Ablehnung reagiert —
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Aussagen, dass es nicht die Ursache von Problemen zwischen Personen ist, bekommen wir
Lehrkrafte oft zu héren, daher liegt die Schlussfolgerung nahe, dass die Zahlen bei diesen

Frage auch in diese Richtung zu werten sind.

Fragen zu Cybermobbing:

»Handelt es sich bei den folgenden Aktionen deiner Meinung nach bereits um
Cybermobbing? Benutze folgende Skala.*

200

180 163 171 172

160 ! o 144
140 8 L
120 8 g7
100 ———2—8§

112

¥ nein, das ist ja nur Spaf’

¥ eher nein, das ist nicht so
schlimm

eher ja, das macht man nicht

Klar ist, dass kaum eine der Aktionen in der Fragestellung als ,Spal®“ angesehen werden;
allerdings herrscht bei einigen Handlungen, die offenbar nicht als explizit strafbar oder
zumindest offensichtlich boswillig wahrgenommen werden, eine gewisse Toleranz bzw.
Verstandnis (,eher kein Mobbing, das ist nicht so schlimm!®), so bei Ablehnung von
Kontaktanfragen oder Verdoffentlichung von Fotos — hier fehlt mit Sicherheit der Kontext tber

Hintergriinde und Auswirkungen.
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Frage: ,,Hast du schon einmal einen Fall von Cybermobbing miterlebt?*

O
~J

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

NN

Ja nein keine Angabe

Uber 50 % geben an, Falle von Cybermobbing miterlebt zu habén- Diese Zahl ist
vergleichsweise hoch — in personlichen Interviews wurde zwar klar, dass es sich bei den
geschilderten Begebenheiten nicht unbedingt um Mobbing im ,klassischen Sinn*“ handelte, aber
es zeigt doch deutlich auf, dass der Umgang im Web teilweise fragwirdig bis bedenklich ist und
die Jugendlichen sich auch dessen bewusst sind. So wurden einmalige Vorfalle wie
beleidigende SMS oder unfreundliche Kommentare zum Teil als Mobbingattacken eingestulft;
andere ,miterlebte” Falle bezogen sich auch auf ,Héren-Sagen“ aus dem Freundeskreis,
dennoch ist die hohe Zahl aufschlussreich und bestatigt die Notwendigkeit eines Projekts lber
Medienkompetenz und ,Netiquette®. ,Natlrlich ist es Uberall verboten, Inhalte ins Netz zu
stellen, die die Personlichkeit eines Anderen verletzen konnten. (...) Doch das Internet verhalt
sich zu dynamisch, es ist zu grofl3 und Inhalte verbreiten sich zu schnell bzw. kénnen dann auch
Uber das Handy weitergegeben werden, als dass diese Kontrollmechanismen greifen kénnen.
(...) War es nur ein dummer Streich, den pubertierende Jugendliche nun einmal spielen? Oder
ein krimineller Akt der Beleidigung? Die Grenzen sind da eindeutig flieBend. Fakt ist, dass das
Internet er zum einen technisch sehr leicht gemacht hat, solche Dinge zu verbreiten. Zum
andern macht es das Internet aber auch leicht, diese Handlungen zu entmenschlichen, also die

Konsequenzen des eigenen Tuns fur andere einfach zu verdréangen® (Dammler 2009, S.80-81).

Es wurden aber tatsachlich auch zahlreiche ,echte“ Cybermobbingfalle geschildert: Aus den
Interviews und bei zusatzlichen schriftlichen Befragungen im Zuge der Projektarbeit, die spater
mit einer Auswahl an Schilerinnen durchgefihrt wurden, ergab sich ein breit gefachertes Bild

der Cybermobbing-Félle. Hier ein Beispiel Gber einen Cybermobbing —Fall gegen eine Lehrerin:
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Weitere Beispiele flir Schilderungen:

»,An meiner Hauptschule wurde ein Junge beim Duschen fotografiert und dann das Bild auf
Facebook gestellt. Jeder hat ihn ausgelacht, bis er kaum noch zur Schule gekommen ist.*

,von einem Madchen, das immer stark geschminkt war, wurde ein Foto extrem verzerrt, mit
dicken Lippen und so. Das wurde dann tberall herumgeschickt mit irgendwelchen Sprichen.
Sie war total sauer.”

»LAuf einer Party ist mit mal schlecht geworden und ich musste kotzen. Am nachsten Tag hab
ich Fotos davon auf Facebook gefunden — es war furchtbar — alle haben mich noch wochenlang
deswegen verarscht, sogar der Lehrer hat bléde Witz gemacht!”
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Frage: ,,Bist du schon einmal Opfer von Cybermobbing geworden?“

120

100

80

52

60

ol
v

20

Ja nein keine Angabe

28 % der Befragten gaben an, selbst schon gemobbt worden zu sein. auch hier liegen die
Ergebnisse Uber dem Durchschnitt. So ergibt die Studie des Biindnis gegen Cybermobbing
folgendes: ,Durch das Internet hat das “klassische Mobbing® einen neuen Tatort gefunden und
wird zu einem zunehmenden Problem. 16,6 % der befragten Schilerinnen waren bisher Opfer
von Cybermobbing-Attacken. (..)* (© by Bindnis gegen Cybermobbing, S. 93). Eine andere
Studie gibt eine noch hohere Zahl an:,Eine reprasentative Studie der Universitat Minster
zusammen mit der Techniker Krankenkasse kam 2011 zu dem Ergebnis, dass mittlerweile 32 %
(in NRW sogar 36%) der Jugendlichen und jungen Erwachsenen als Opfer von Cybermobbing
betroffen sind.“ (WWU Minster Forschung und Praxis zu Cyber-Mobbing an der WWU Munster,
zitiert auf http://de.wikipedia.org/wiki/Cyber-Mobbing, 20.6.2014)

Somit bestétigt sich auch hier der dringende Handlungsbedarf an der Berufsschule fir

Burokaufleute!
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Frage: ,Falls du die letzten beiden Fragen mit ja beantwortet hast: auf welche Art und
Weise geschah das Mobbing? (Mehrfachnennungen maéglich).“

& beschimpfen/beleidigen

& verbreiten von Liigen und
Gertichten

“ lustig gemacht/verarscht

& Ausgrenzung/Ablehnung von
Kontaktanfragen

“Veroffentlichung von Fotos

“Verbreitung von peinlichen/
unangenehmen Fotos

Bei
dieser Frage zeigt sich eine gewisse ,Ausgewogenheit bei den als Mobbing empfundenen
Handlungen, lediglich das Blockieren einer Kontaktanfrage wird nicht als gezieltes
Belastigen/Beleidigen angesehen.

Frage: ,Welche/s Medium/Medien wurden fiir das Mobbing genutzt?*

& Handy/Smartphone
& nstant messaging
“ E-Mail

& Chatrooms

“ Facebook

“ What's app

Seite 17



Cybermops IMST-TP , Digitale Medien”— 2013/14

Facebook und Smartphone sind die haufigsten genutzten Medien fir Mobbing — dies bestatigt

sich auch in den in den Interviews und Befragungen der Schulerinnen.

Frage: ,,Wird deiner Meinung nach in der Schule genug Aufkldarung zu diesem Thema
betrieben?“

Hja, ausreichend
“geht so
zZu wenig

i zu viel

In der letzten Frage manifestiert sich wieder die negative Haltung der Schilerinnen gegeniber
einer schulischen ,Belehrungskultur® bzw. zeigt sich die subjektiv wahrgenommenen
Ubersattigung durch das Thema — immerhin mehr als ein Vierteil der Befragen empfinden ein
LZuviel* an Unterrichtaktivitdten zu der Materie. Auch die Antwort der Mehrheit, die angegeben
hat, dass die Schule ,ausreichend“ Uber Cybermobbing informiert, kénnte dahingehend
gedeutet werden, dass keinesfalls zusatzliche Unterrichtseinheiten zu dem Thema durchgefiihrt
werden sollen — auch das kann als Bestéatigung dafiir gesehen werden, dass Jugendliche kein

,schulisches Einmischen” in ihren Lebensraum ,Web 2.0“ wilinschen.
Schlussfolgerung aus der Befragung:

Zusatzlich zu unseren personlichen Erfahrungen als Lehrerinnen war uns somit klar, dass ein
neuer — kreativer und nicht belehrender - Zugang zu einem Projekt Uber,Cybermobbing®

notwendig und unumganglich war!
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3 ZIELE DES PROJEKTS

Ziele auf Schulerinnen-Ebene

Einstellung

Die Veranderung des Verstandnisses davon, was Norm bzw. Recht ist und was in einen
privaten bzw. in einen 6ffentlichen Bereich gehort.

Sensibilisierung beziglich Veranderung und Bewertung der verfligbaren Inhalte.
Aufklarung, Verantwortungs- und Rechtswissen schulen.

Die ethisch-sozialen Dimensionen von Medienkompetenz herausstellen und férdern.
Sensibilisierung fiir das Thema Cybermobbing.

Reflexionsprozesse in Hinblick auf die Dynamik des Cybermobbing-Verlaufs, Umgang mit Wut
und Arger besser steuern lernen; Motivhinterfragung (was bedeuten Gewaltvideos fiir
Jugendliche, warum wird auf Facebook der Arger oft in schlimmster Wortwahl gepostet...) und
Aufzeigen von alternativen Handlungsmoglichkeiten bei Konflikten.

Positive und aktive Zugénge zu den Medien eroffnen

Das Unrechtsbewusstsein der Jugendlichen férdern und sie inhaltlich kompetent machen im
Umgang mit Internet und Handy.

~Kompetenz*

Die Vermittlung von Medienkompetenz beinhaltet eine Summe von Schlisselfahigkeiten, die
notwendig sind, um an der medial gepragten Offentlichkeit kompetent und umfassend
partizipieren zu kdnnen. Dazu gehort, dass Jugendliche problematische Inhalte erkennen
lernen und es ihnen moglich ist, eine kritische Distanz dazu zu entwickeln.

Medienkompetenz als Hilfe zum Selbstschutz: Die Schilerinnen kdnnen vielfaltige
Medienerlebnisse in die eigene Lebensgestaltung sozial vertrglich integrieren, diese
verantwortungs — und respektvoll nutzen, die Funktion und Bedeutung der Medien in der
Gesellschaft komplex und kritisch reflektieren, sachgerecht und selbstbestimmt, kreativ und
sozialverantwortlich in einer von Medien durchdrungenen Welt handeln.

Handlungen

Schilerinnen reflektieren ihren Umgang mit anderen im Netz (Fragebogen) und arbeiten
diesen gemeinsam mit personlichen Erfahrungen kreativ in Textform auf.

Schilerinnen schaffen nach ihren Assoziationen zum Thema gegensténdliche (Kunst)werke
und flgen diese, zusammen mit den Texten, zu einer bewusstseinschaffenden Installation
zusammen.

Schilerinnen kreieren ein ,Maskottchen” (den Cybermops) fiir die ,,Anti-Mobbing-Kampagne*
und entwerfen ein Logo.

Schulerlnnen texten verschiedene Slogans auf Plakaten in den Klassen- und EDV-Raumen.
Schilerlnnen konzipieren und drehen einen Anti-Cybermobbing-Spot.

Schilerinnen recherchieren Geschichten zu Opfern von Cybermobbing und Web-Kriminalitat.
Sie fugen diese Texte mit ,Schattenfiguren®, die am die Wand des Schulgebdudes mittels
Overhead-Projektion gemalt werden, zu einer emotionalisierenden und Empathie schaffenden
Dauerausstellung fir alle Besucherlnnen der Berufsschule fur Birokaufleute zusammen.

Schilerlnnen entwickeln und erstellen einen WebQuest zum Thema ,Cybermobbing“ fir
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Jugendliche an der Berufsschule und an anderen Schulen.
Schilerlnnen entwickeln einen Verhaltenskodex im Web fiir inre Schule.

Ziele auf Lehrerinnen-Ebene

Einstellung

Lehrerinnen und Lehrer werden sich der veranderten Lernbedingungen bewusst, Lehrerinnen
und Lehrer stellen sich auf eine stark von Medien gepréagte Freizeitwelt mit verlockenden
»<Ablenkungsmadglichkeiten“ als Konkurrenz fur schulische Lerninhalte und Methoden ein.

Lehrerinnen und Lehrer anerkennen die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Vermittlung und
Entwicklung einer medienpadagogischen Kompetenz bei den Jugendlichen.

Lehrerinnen du Lehrer Gbernehmen Verantwortung fur die Problematik von Cybermobbing in
den Klassen, indem sie das Problem thematisieren.

Kompetenz

Die Lehrerinnen und Lehrer sind beféhigt, den Stellenwert der Medien in der Alltagswelt der
Schilerlnnen fir ihre Lern-, Entwicklungs- und Bildungsprozesse zu erkennen und in der
schulischen Arbeit zu berilicksichtigen;

Die Lehrerinnen und Lehrer kénnen ihren Schilerinnen und Schilern zu einer umfassenden
Medienbildung verhelfen. Die Lehrerinnen und Lehrer kénnen dabei die relevanten Inhalte
medienpadagogisch kompetent vermitteln.

Handlung

Lehrerinnen und Lehrer setzen durch den Einsatz relevanter Methoden eine
Bewusstseinsbildung und Denkprozesse hinsichtlich Internetnutzung in Gang.

Lehrerinnen und Lehrer erarbeiten in Folge mit den Schilerlnnen einen Verhaltenskodex zu
respektvollem Ungang miteinander im Web.

Lehrerinnen und Lehrer fordern gezielt die demokratische und gleichberechtigte Teilhabe an
den damit verbundenen Kommunikationsprozessen fir Jugendliche an der Berufsschule und
an anderen Schulen.

Verbreitung

lokal

Die Plakate mit dem Anticybermobbing-Logo und den Slogans werden in allen EDV-Raumen,
Gangen und Pausenraumen aufgehangt.

Der Verhaltenskodex wird in die bestehende Hausordnung integriert von den Schilerlnnen
unterschrieben in ihren Unterlagen aufbewahrt.

Eine bewusstseinsschaffende Installation zum Thema ,Cybermobbing“ wird in der Pausenhalle
der Berufsschule (im PC-Bereich) aufgestellt.

Die Dauerausstellung ,Tatort Internet® im 2. Stock des Schulgeb&dudes ist allen Schilerinnen
zuganglich; auf dem Lehrerlaufwerk stehen passende Unterrichtsmaterialien (Arbeitsblatter u.
A.) zur Verfigung.

Der WebQuest ,Keep the web clean® steht allen Lehrerinnen zum Einsatz in verschiedenen
Fachern zur Verfiigung.

Der Kurzfilm ,Cybermops — the Movie“ steht als Unterrichtsmaterial allen Lehrerlnnen der
Berufsschule fur Burokaufleute zur Verfiigung.

regional
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Der WebQuest zu einem respektvollen und sicheren Umgang miteinander im Web wird allen
Wiener Berufsschulen als Unterrichtsmaterial zur Verfigung gestellt.

Der Kurzfilm ,Cybermops — the Movie! steht auf YouTube allen Schulen und interessierten
Institutionen zur Verfligung.

Am Tag der offenen Tir sowie bei Lehrberechtigten-/Elternsprechtagen werden
Infobroschiren, Buttons und andere Materialen an die Besucherlnnen verteilt.

Uberregional

Eventuell dsterreichweite Ausdehnung des Projekts durch den Internetauftritt von ,Cybermops
— the Movie®, sowie den WebQuest.

4 MODULE DES PROJEKTS

MODUL 1

Befragung zum Thema ,Nutzung der neuen Medien und Wertehaltung im Umgang im ,www".
Schilerinnen geben ihre Usergewohnheiten bekannt und reflektieren ihren Umgang mit
anderen im Netz.

Tatigkeiten: Erstellen des Fragebogens, Durchfihrung in 30 Klassen, Auswertung der
Ergebnisse.

Unterrichtsinhalte: Angewandte Informatik: Fragebogenerstellung, Excel: Diagramme

Outcome: Grafische und statistische Auswertung der Daten.

MODUL 2

Tatigkeiten: Poetry Slam mit Mieze Medusa, Markus Koéhle und Yasmin Hafedh.. Kreative
Textarbeit: Schilerlnnen verarbeiten ihre persénlichen Erfahrungen kreativ in Textform auf.

Unterrichtsinhalte: Deutsch und Kommunikation: Kreatives Schreiben

Outcome: Schilerinnentexte werden in die Installation integriert.

MODUL 3

Schilerlnnen wenden Kreativ-und Werbetechniken an, um der Kampagne ein Gesicht und
einen Slogan zu geben.

Verhaltenskodex: Schilerlnnen entwickeln einen unkonventionellen Verhaltenskodex im Web in

Form von griffigen Slogans fir ihre Schule und gestalten dazu einprdgsame Plakate fur die EDV
Raume sowie den Eingangsbereich der beiden Schulstandorte der Berufsschule fir
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Burokaufleute.

Tatigkeiten: Anwenden von Kreativitatstechniken; Entwurf eines Logos auf Basis von
Kreativitatstechniken; Entwicklung eines Verhaltenskodex’ fiir einen respektvollen Umgang im
Netz in Form von Slogans.

Unterrichtsinhalte: Werbung und Verkauf: Kreativitatstechniken, Corporate Identity, Slogans und
Logos

Outcome: Kampagnen-Logo und Slogans; Plakate in den EDV-Raumen sowie im
Eingangsbereich des Schulgebaudes der Berufsschule fir Birokaufleute.

MODUL 4

Erstellen von Unterrichtsmaterial - WebQuest

Tatigkeiten: Schilerinnen entwickeln und erstellen einen WebQuest zum Thema
,Cybermobbing“ und respektvoller Umgang im Internet fir Jugendliche an der Berufsschule
und an anderen Schulen.

Unterrichtsinhalte: Fachpraktikum: Projektarbeit, Erstellung von WebQuest, Internetrecherche,
Quellenangaben

Outcome: Unterrichtsmaterial: WebQuest

MODUL 5

Klnstlerische Umsetzung: Bildende Kunst + Videospot

Tatigkeiten: Schilerinnen schaffen nach ihren Assoziationen zum Thema gegensténdliche
(Kunst)werke und figen diese, zusammen mit den Texten, zu einer bewusstseinsschaffenden
Installation zusammen.

Die Message der Kampagne ,Keep the web clean wird in Form eines Videoclips optisch
umgesetzt.

Unterrichtsinhalte: Medientraining, Medienpadagogik: Brainstorming, Storyboard, Filmschnitt

Outcome: Installation fur die Pausenhalle (PC-Bereich) der Berufsschule fir Birokaufleute
sowie der Kurzfilm ,Cybermops-The Movie“.

MODUL 6

Dauerausstellung , Tatort Internet*

Tatigkeiten: Schilerinnen recherchieren Berichte zu Opfern von Cybermobbing
(Selbstmordopfer) und solchen, die anderen Formen von Webkriminalitat zum Opfer gefallen
sind. Die Stories werden neu geschrieben, gedruckt, gerahmt und gemeinsam mit ,Schatten®,
die an die Wand des zweiten Stock des Berufsschulgeb&udes gemalt werden, zu einer
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Permanent-Ausstellung zusammengefiigt.

Unterrichtsinhalte: Deutsch und Kommunikation / Medientechnik: Recherche der
Medienberichte, Verfassen eines Berichts , Planen einer Ausstellung

Outcome: Ausstellung , Tatort Internet®, Unterrichtsmaterial fir Lehrerinnen

5 PROJEKTVERLAUF

/ eitleiste

September- | Oktober Dezember- Februar Marz 2014 April — Mai Mai — Juni Juni 2014 Juni —=Juli
Oktober - Februar 2014 2014 2014 2014
2013 Novembe | 2014
r2013
Logo- Vor- Evalua-
erstellung arbeiten tion
Projekt- Durchfiihr- Poetry Slam | Entwurf Erarbeiten Kiinstler- Erarbeitung | Schuler-
Cybermops | planung | g Texterstell- | Slogans eines ische der Innen-
Design Klassen- | gefragung ung Plakatdesign | WebQuests | Arbeiten Ausstellung | INterviews
auswahl | Ayswertung Plakatdruck | Information | Installation ,Tatort Befragung
Entwurf Befragung an die Video Clip Internet en
des Lehrerinnen
Frage- der BSBK Auswert-
bogens Information ung
an weitere Projekt-
Berufs- bericht
\S,\?ir;l::en n Abgabe
Projekt-
bericht
26. bis 2. bis 3.12.
27.9. 2013 2013
Start Up Herbstwork-
Workshop — shop zur
Klagenfurt Projekt-
entwicklung
Linz
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6 SCHWIERIGKEITEN

Der Unterricht in der Berufsschule fir Burokaufleute wird als Jahresunterricht gefiuhrt. Das
bedeutet, dass unsere Schilerlnnen zwei Tage pro Woche (in der ersten Klasse) und einen Tag
pro Woche (zweite und dritte Klasse) in der Schule anwesend sind. Wir sehen unsere
Schilerinnen — im Vergleich zu anderen Schulformen — relativ selten. Diese ,tageweise®
Anwesenheit in der Berufsschule ist flr eine Projektarbeit eine enorme Herausforderung. Sind
beispielsweise mehrere Schulerinnen krank, oder stehen gerade Schularbeiten in anderen
Gegenstanden an, kann dieser Schultag nicht fir die Projektarbeit genutzt werden. Dies
erfordert ein hohes MalR an Flexibilitdt seitens der Projektkoordination und macht oft ein
»JAusweichen“ auf andere Klassen notwendig. Der aulierst begrenzte Zeitrahmen erlaubt es
kaum, Zusatzaktivitdten in die Projektarbeit einzubauen, weiters sind auch immer Absprachen
mit den jeweiligen Lehrbetrieben und unterrichtenden Kolleginnen erforderlich. Diese
komplizierte Organisationsform der Berufsschule hat sich als Schwierigkeit erwiesen, da wir
nicht immer in der Form auf die Klassen und Schilerlnnen zugreifen konnten, wie wir es

urspriinglich geplant hatten.

Neben den organisatorischen Problemen gibt es auch Schwierigkeiten bei der Finanzierung von
kunstlerischen Aktivitaten. Da seitens der Schule kein Budget fir die Projektarbeit vorhanden
ist, kann eine Forderung nur Uber Stellen wie beispielsweise Kulturkontakt Austria beantragt
werden. Da aber auch hier nur ein begrenztes Budget zur Verfligung steht, scheitern manche

Vorhaben eben genau an diesem Problem.

Eine zusatzliche Schwierigkeit ergibt sich bei der Installation in der Pausenhalle der
Berufsschule fur Birokaufleute. Da die Pausenhalle komplett umgestaltet werden soll, finden
wir es schade, wenn die Installation nur jetzt fir kurze Zeit ihren Platz in der Schule findet. Die
Umgestaltung der Pausenhalle ist flir Oktober 2014 geplant — wir Uberlegen nun, ob wir die
Wand, an der die Installation befestigt wird, selbst streichen — dies erfordert jedoch wieder
einen hohen administrativen Genehmigungsaufwand — eine Fertigstellung der Installation in
ihrer geplanten Form ist daher bis Schulschluss eher schwierig; dennoch arbeiten wir an einer

Ldsung, die in Form der Anbringung im Herbst fur alle Seiten machbar erscheint.
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Als weitere Beschwerlichkeit hat sich das Wort, bzw. der Themenbereich ,Cybermobbing*
erwiesen, konnten wir doch feststellen, dass unsere Schulerlnnen auf3erst gereizt und sensibel
auf dieses Wort reagierten. Dabei mussten wir zur Kenntnis nehmen, dass unsere Schilerinnen
den Umgang in sozialen Netzwerken als ihren ,personlichen Raum® bzw. ihre Privatsphare
ansehen und sich hier ,nichts reinreden lassen méchten®. Die Projektarbeit erforderte ein hohes
Mal} an Sensibilitat und im Umgang mit der Wortwahl: wir mussten penibelst auf unsere
Ausdrucksweise achten, die Arbeitsauftrdge an die Schilerlnnen teilweise umformulieren, weg
von einer Ansammlung von Verboten und ,Du darfst nicht...I-Regeln hin zu einem positiv-

originellen Ansatz, um ihre Motivation nicht gleich im Keim zu ersticken.

7 AUS FACHDIDAKTISCHER SICHT

Kompetenzerweiterung durch Kreativitat:

Das Projekt ,Cybermops is watching you! Keep the web clean!* mdchte durch einen
interdisziplindren Zugang mit Schwerpunkt auf kinstlerisch-kreativen Methoden zu einem

respektvollen und kompetenteren Umgang mit den Neuen Medien beitragen

Dazu war es von besonderer Bedeutung, die Schilerinnen schrittweise und vor allem mittels
unkonventioneller didaktischer MaRnahmen an das Thema heranzufiihren, um nicht sofort
Widerstand auszuldsen: In einer ersten Phase ging es primar darum, Interesse zu wecken und
Aufmerksamkeit zu schaffen. In Anlehnung an die aus der Werbung bekannten AIDA-Formel
sollte zuerst ein Slogan mit einer ansprechenden Visualisierung, einem ,Eye-catcher® dem
Thema ein Gesicht gegeben werden, um Sympathie zu schaffen und eine ldentifikationsflache
zu bieten: Durch kreative Methoden wie Brainstorming, Poetry-Slam, Werbetechniken u. A.
sammelten Schilerinnen ldeen, wie sie das Thema ,Cybermobbing® in einen innovativen,
kunstlerischen, zielgruppenadaquaten und auch aussagekraftigen Kontext bringen kénnten; so
wurde eine Flle an Slogans und Logos entwickelt — dies war schlief3lich die Geburtsstunde des
,Cybermops®, dem Maskottchen der Kampagne, der mit dem Spruch ,,Cybermops is watching

you — keep the web clean!” Uber ein ,sauberes” Internet ohne Mobbing wacht.

Daher war, neben den kunstlerisch-kreativen Aspekten, ein wesentliches Element der
Projektumsetzung jenes, die Schilerlnnen soweit aktiv einzubinden und zu emotionalisieren,

dass sie selbst, aus letztendlich ehrlichem und personlichen Interesse und Uberzeugung
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heraus, die wichtigsten Regeln entwickeln, formulieren und auch durch ihre Unterschrift

beglaubigen.

Verbesserung der Teamarbeit der Schuler/-innen

Die Zusammenarbeit der Schilerinnen war ein wesentliches Element der Projektgestaltung,
deren Zielsetzung ja schlieBlich jene war, eine fiur alle verbindliche, das heil3t von allen
mitgetragene Verhaltensvereinbarung zu einem respektvollen Miteinander im Web zu schaffen.
Dies musste vor allem durch eine breit angelegte Palette an Team-Aktivitaten vorbereitet
werden, das heil3t, die Schilerinnen waren stets aktiv in die Auseinandersetzung mit dem
Thema Web und Cybermobbing eingebunden. Dies zieht — fachdidaktisch und padagogisch
gesehen - eine Menge Vorteile nach sich:

Innovation und Kreativitdt werden freigesetzt: Ein grofRer Teil der Arbeitsaufgaben erforderte

Einfallsreichtum und Kreativitat, da ja ein wesentlicher Faktor bei der Projektgestaltung rund
um das (altbekannte) Thema Cybermobbing der innovative Zugang zum Thema war; auch
wenn geniale Ideen immer in einzelnen Kopfen entstehen, so sind sie aber doch meist inspiriert
durch die Denkweise anderer, denn es hat sich gezeigt, dass aus der neuen Perspektive der
Gruppenmitglieder mehr Méglichkeiten spielerisch ausgeschdpft werden. In diesen kreativen
Phasen wurden die ldeenansatze miteinander verbunden, um sie zu optimieren oder daraus

eine vollig neue ldee zu gewinnen.

Effektivitdt durch Arbeitsaufteilung: Viele der Aufgaben des WebQuest kdénnen, zumindest

teilweise, arbeitsteilig bearbeitet werden; eine funktionierende Aufteilung bedingt, dass die
Entwicklungspotentiale der Mitglieder besser erkannt und geférdert werden; dabei kdénnen
Fahigkeiten Einzelner zum Tragen kommen, die im ,normalen” Unterrichtsgeschehen verborgen

bzw. ungenutzt bleiben.

Teamarbeit ermdqglicht das Realisieren komplexer Vorhaben: Ein Arbeitsteam ist verantwortlich

fur einen genau definierten Teil des Arbeitsprozesses. Planung, Entscheidungsfindung,
Problemlésung und Leistungsbewertung finden in wechselseitiger Kommunikation statt. Das
bewirkte einerseits die Entlastung der/des Einzelnen bei komplexen bzw. arbeitsintensiven
Aufgabenstellungen, zum anderen ergeben sich durch die Arbeitsteilung (s. o), aber auch durch

die gemeinsame Arbeit Synergie-Effekte, die den Output potenzieren. Dies wird vor allem bei
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der Erarbeitung des WebQuests relevant: Dieser umfasst eine Vielzahl verschiedener
Aktivitaten, die Uber eine Dauer von sechs Wochen a zwei Doppelstunden bearbeitet werden:
Am Beginn — quasi zur Einfihrung in den Themenbereich — steht ein Videoclip der in der
Berufsschule fur Bulrokaufleute gedreht wurde; anschlieRend erfolg das Sichten und
Rezensieren weiterer  Anti-Cybermobbing-Videos, die Auseinandersetzung mit
Cybermobbingopfer, in deren Lage sich die Schuilerinnen emotional hineinversetzen sollen Gber
das Zusammenstellen von Infomaterial und Texten von griffigen ,Slogans gelangen die
Jugendlichen schlie3lich zur Abschlussaufgabe, die fir sie wichtigsten und wirkungsvollsten
Regeln gemeinsam in der Gruppe zu formulieren und diese schlussendlich zu prasentieren.
Diese Fulle an Aufgaben, die verschiedenste Kompetenzen und demokratische Entscheidungen
fordern, geben den Schulerinnen die Mobglichkeit, sich in der Teamarbeit hohere
Problemlésekompetenz, differenziertere Wahrnehmung der Probleme sowie
Leistungssteigerung durch gegenseitige Anregungen anzueignen.

Alle Teammitglieder identifizieren sich mit Ziel und Ergebnis: Die Teamarbeit erfordert immer

wieder gemeinsame Entscheidung: Was ist der beste Slogan fir unser Plakat? Welche drei
Cybermobbing-Videos empfehlen wir unseren Schulkolleginnen? Fir welche Inhalte

entscheiden wir uns bei der Erstellung des Folders Giber Cybermobbing?

Und, schlussendlich, nach der Prasentation der wichtigsten Regen zu einem respektvollen
Umgang im Netz der einzelnen Gruppenergebnisse, muss sich die Klasse auf eine
gemeinsamen Kodex einigen: Dieser wird nochmals formuliert, fir alle ausgedruckt und nach
Unterschrift durch alle Schiilerinnen einer Klasse als somit verbindliche Verhaltensvereinbarung

zur Hausordnung, in der Mappe eingeheftet.

Alle diese Teamaktivitaten sollen sicherstellen, dass die Ergebnisse des Projekts ,Cybermops is
watching you — keep the web clean® von allen Schulerinnen und Schilern mitgetragen werden
und es sich tatsédchlich um einen kollektiven Beitrag zu einem respektvollen Miteinander im
Web handelt.

8 ASPEKTE VON GENDER UND DIVERSITY

Mé&adchen und Burschen haben erwiesenermaf3en einen unterschiedlichen Umgang mit den

digitalen Medien. Wie die JIM-Studie zeigt, ist es vor allem die digitale Ungleichheit, die diesen
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Unterschied ausmacht. So bewegen sich Madchen eher in Sozialen Netzwerken, Online-
Communitys und Chats — es stehen sozusagen die zwischenmenschlichen, sozialen Aspekte
von Handy und Internet im Vordergrund. FiUr Burschen ist es hingegen oft interessanter die
neuesten Computerspiele, Videos und Musikdownloads zu konsumieren. Medienpadagogisch
gesehen ist die Unterrichtsarbeit mit den neuen Medien und ihren Nutzerlnnen, der Generation
Web 2.0, eine Herausforderung. Neben einem hohen MalR an Geschlechtersensibilitat ist vor
allem die interessenspezifische Lebenswelt der Jugendlichen zu berlcksichtigen.
Wertschatzung ist auch hier — wie generell in der Unterrichtsarbeit — ein wesentlicher Faktor,
gleichzeitig ist vorrangig, geschlechtsbezogener Benachteiligung entgegenzuwirken und alle
Mdglichkeiten auszuschopfen, damit eine generelle Chancengleichheit auf allen Ebenen, nicht
nur gewahrt, sondern vor allem geférdert und eine intersektionale Diskriminierung vermieden
wird. Gerade in einer Berufsschule wie der Berufsschule fur Birokaufleute, in der Gberwiegend
Madchen unterrichtet werden, gilt es an vorhandene Vorlieben anzudocken aber die
Schilerinnen auch dahingehend zu motivieren, sich auf geschlechtsrollenkontrare
Nutzungsformen einzulassen und dadurch eine Vielfalt, jenseits binarer Geschlechtsrollen zu
ermdglichen (vgl. Déring in Online_Offline 2011, S. 29).

Im Fokus des Projekts stand - in Bezug sowohl auf die teilnehmenden Schulerinnen als auch
auf die ,Konsumentinnen® der geschaffenen Materialien und Unterrichtsaktivitdten - der Blick
auf die Jugendliche(n) als Individuen, anstatt sie als eine Lerngruppe, als “geschlossenes
Konstrukt® zu begreifen. Die eingangs beschriebenen individualisierten Zugange bei Methodik
und Didaktik waren dahingehend gestaltet, dass sie Raum fir die verschiedenen Lebenswelten,
Lebensentwirfe und —bedurfnisse von Madchen und Burschen 6ffnen. Eines der wesentlichen
Motive war, bestehende Diskriminierungen und einengende Rollenklischees abzubauen und

eine fir Vielfalt offene und diskriminierungsfreie Lernkultur zu schaffen.

Diese Mdglichkeit der persénlichen Entwicklung und Entfaltung war prinzipiell durch den
schilerinnenzentrierten Ansatz gegeben: Sei es nun bei der Kreation der Slogans, der
Recherche der‘ Opfer-Geschichten®, die Wahl der Videos flr den WebQuest: bei allen
Aktivitdten wurde die Genderintegritat aller Beteiligten dadurch gewahrt, erhalten und geférdert,
dass die Jugendlichen selbst die Schwerpunkte setzten konnten, was als Konsequenz
bedeutet, dass sowohl mannliche als auch weibliche Perspektiven und Schwerpunkte (sofern
es solche gab) in das Projekt einflieBen konnten. Deutlich wird dies zum Beispiel bei der

Auswahl der Stories zu den Opfern: hier entstand im Rahmen der Ausstellung , Tatort Internet”
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eine hochst spannende Mischung an Geschichten tber weibliche und ménnliche Opfer, wobei
auch das Thema ,Homosexualitat, das sonst — leider — oft flir Kontroversen sorgt, aber im
Zusammenhang mit den geschilderten Suizid-Dramen noch keine einzige negative Reaktion
ausgeldst hat; im Gegenteil kamen in diesem Zusammenhang gerade von Burschen
empathische AuRerungen. Umgekehrt gibt es deutlich mildere Beurteilungen des Madchens,
dessen Mobbing-Tragodie mit einem — freiwillig — verschicken Nacktfoto seine Lauf nahm, als

es bei ,normalen Diskussionen im Unterricht tblicherweise der Fall ist.

Solche Entwicklungen lassen den Schluss zu, dass Genderintegritat und somit die Wahrung,
Erhaltung und Forderung der Entfaltung der Wirde wund des Schutzes aller

Geschlechtsidentitaten eine schone Nebenwirkung® des Projekts ist.

Vor allem bei der Gestaltung des Kurzfilms sollten Stereotypen vermieden werden: Der Spot
soll mdglichst alle Jugendlichen ansprechen bzw. eine Identifikationsmdglich bieten. Die bei
Cybermobbing-Filmen oft Ubliche Vorgehensweise, namlich das Erz&hlen einer Geschichte, die
mit einer realen Person, die naturgemalf einem bestimmten Geschlecht mit einem spezifischen
Aussehen in einer dramaturgisch festgelegten Story dargestellt wird, vermieden werden.
Basierend auf den zuvor geschilderten Uberlegungen — und auf den eingeschrankten
Mdoglichkeiten, die der Dreh am Schulstandort bietet, entwickelten die Schilerlnnen also die

Idee, den Film Uber Schattenprojektionen mit Hilfe des Overheadprojektors zu realisieren.

Dieser Zugang ermdglicht eine Anonymisierung und somit Generalisierung des Themas; zudem
unterstreicht das “Schattenspiel“ vor allem den ,dusteren Charakter des Cybermobbings, ohne
eine bestimmte Person in den Focus zu ricken. Jede/r Jugendlichen unabhangig von
Geschlecht oder Herkunft, soll angesprochen werden — im Mittelpunkt stehen die ,Schmerzen

und Verletzungen® des Opfers durch die Attacken sowie die Message ,Keep the web clean®.

9 MIT DEM BLICK AUF DIE COMMUNITY

Betrachtet man die heutige Gesellschaft genauer, ist der Entertainment-Faktor neben
Schnelligkeit und Schnelllebigkeit dominierend; aufgewachsen mit MTV, VIVA und einem
Freizeitangebot, das vergleichbares sucht, sind unsere Kinder und Jugendlichen vdllig
Ubersattigt. Lehrerlnnenarbeit wird in dieser postmodernen Gesellschaft immer umfassender,

weitreichender und kompetenzorientierter. Parallel dazu entwickelt sich eine ungeheuer
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komplexe Medienwelt, in der oftmals unsere Schilerinnen eher zu Hause sind, als die

Lehrpersonen die sie unterrichten.

Als Lehrerln ist man gewohnt ein Einzelkdmpfer zu sein. Fir viele Lehrerinnen gilt auch heute
noch die Devise ,keine Schwache zeigen® - eine Einstellung die an die Substanz gehen kann.
Aber die neuen Medien bieten gerade hier einige Vorteile. Inzwischen gibt es viele Plattformen,
die mit Rat und Tat zur Seite stehen — auch flr gestresste Lehrpersonen. Der Austausch mit
Kolleginnen, die Problemlésungskompetenzen, die angeboten werden und die umfangreiche
Vernetzung lasst es einfacher werden, den Satz: “Ich habe Probleme mit der Klasse, kann mir
bitte jemand helfen* auszusprechen. Teamarbeit wird nicht nur im Klassenzimmer immer
wichtiger, auch die Lehrerinnencommunity leistet ihren Beitrag dazu. So kénnen Probleme und
offene Fragen innerhalb der Community diskutiert werden und manche Situationen bereits im
Vorfeld abgefangen werden. Innerhalb der Community finden sich die unterschiedlichsten
Ansprechpersonen, so werden die eigenen Ressourcen geschont. Dies wiederum tragt in
weiterer Folge auch zu einem entspannteren Unterrichtsklima und somit sicherlich auch zu
einem gut funktionierenden, abwechslungsreichen Unterricht bei. Innerhalb der Berufsschule fir
Burokaufleute funktioniert die Vernetzung im Kollegium sehr gut; Hilfestellung bei der
Projektarbeit ist seitens der Kolleginnen grof3teils gegeben; aber vor allem der wertschatzende
Umgang der Direktion im Rahmen dieser Projektarbeit und die perfekte Teamarbeit innerhalb

unsers Projektteams erleichtert die Unterrichts- und Projektarbeit enorm.

10 EVALUATION UND REFLEXION

Das Projekt in seiner Gesamtheit lauft gerade an; Generell haben all diese Arbeiten schon
jetzt dazu beigetragen, dass das Thema Cybermobbing endlich positiver aufgenommen wird:
Der ,Cybermops* ist ,,cool“: die Schulerlnnen tragen die Button mit dem Logo des Projekts, die
Plakate mit den griffigen, teilweise witzigen Anti-Mobbing Slogans in den pinkfarbenen
Rahmen machen die Klassen bunter und sorgen fir Gesprachsstoff; vor der Ausstellung mit
den ,Schatten“ sind auch in der unterrichtsfreien Zeit Schilerlnnnen zu finden, die die
Geschichten lesen und dartber diskutieren, ein erster Durchgang mit den kirzlich fertig

gestellten WebQuest lauft gerade und die Zwischenergebnisse sind vielversprechend.

Die Projektarbeit hat sich nach anfanglichen organisatorischen Schwierigkeiten, die jedoch
durch die beiden IMST Workshops geldst werden konnten, auf3erst positiv entwickelt und
wurde sowohl seitens der Schulleitung, als auch im Kolleginnenkreis sehr gut aufgenommen.

Nachdem sich im vorigen Schuljahr die Cybermobbingfalle an unserer Schule extrem gehauft
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haben, war es vielen Kolleginnen ein Anliegen, hier aktiv etwas zu unternehmen. Ausgehend
vom ,Cybermops® der durch die Plakate immer prasent ist und nun auch Teil der
Schulhomepage ist, erfolgte eine nachhaltige Sensibilisierung fiir das Thema Cybermobbing
sowohl unter den Schilerlnnen, als auch im Kollegium. Viele Kollegen erarbeiteten in einzelne
Unterrichtssequenzen das Thema Cybermobbing und steuerten die besten Outputs fir die
Installation bei. Zwei Kolleginnen drehten einen weiteren Kurzfilm zum Thema, den sie auch
fur den Webquest freigaben. Im Lauf der Projektarbeit lieBen wir Buttons mit dem
Cybermopslogo herstellen, die in der Berufsschule fir Birokaufleute sowohl von Lehrerinnen,
als auch von Schulerlnnen mit Stolz getragen wurden um nach auf3en hin ein Zeichen zu

setzen: ,Ja, wir machen etwas gegen Cybermobbing!*

Ruckblickend konnten alle urspriinglichen Ziele, wie Installation, Plakate und Webquest
erreicht werden; zuséatzlich konnte eine Dauerausstellung mit Arbeitsmaterialien in der

Berufsschule fur Biurokaufleute etabliert werden.

Nachstehend findet sich eine genaue Aufstellung der Ziele, Evaluierungen und

Ruckmeldungen an die Schilerinnen.

ZIEL EVALUIERUNG RUCKMELDUNG AN DIE
SCHULER/INNEN
Befragung zum Thema Auswertung der Daten, Unterrichtseinstieg:
»,Nutzung der neuen Darstellung der Ergebnisse Situation an der
Medien und Wertehaltung Berufsschule —
im Umgang im www*. konkreter Zugang zum
Schilerlnnen geben ihre Thema, der in der
Usergewohnheiten eigenen Lebensumwelt
bekannt und reflektieren stattfindet, mit dem sich
ihren Umgang mit anderen die Schilerinnen
im Netz. identifizieren, der

bestenfalls Grund zur
Freude ist, im
schlechtesten Fall
jedoch dazu dienen
kann, Veranderungen im
Cyberumgang
herbeizufiihren.

Kreative Textarbeit: Auf Basis der kreativen konstruktives Feedback

Schiilerlnnen arbeiten ihre Textarbeit werden die ist ein Teil des Poetry

personlichen Erfahrungen Inhalte und Botschaften der Slams. Gegenstandliche
Schilerlnnentexte in einen (Kunst)werke und fligen

kreativ in Textform auf

Videoclip visuell transferiert. diese, zusammen mit
(Poetry Slam).

den Texten, zu einer
bewusstseinschaffenden
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Installation zusammen.

Schaffung eines
,Kunstwerks“ — Interview mit Feierliche Eroffnung der
den Schilerlnnen. Fur Installation durch die
zukinftige Nutzung wird ein Direktion und
Feedbackbogen bzw. Projektprasentation bei
Mdglichkeiten der Diplomfeier durch
Assoziationen festzuhalten, die Schilerlnnen.
den Besucherlnnen der
Ausstellung zur Verfiigung
gestellt.

Verhaltenskodex: Wiederholung der Umfrage

Schilerlnnen entwickeln
einen Verhaltenskodex im
Web fur ihre Schule und
entwerfen entsprechende
Plakate fiir die EDV
R&ume.

nach einem Jahr —
Vergleich der Daten und
Auswertung. Befragung der
Lehrerinnen der BSBK Uber
die Wirksamkeit und
messbare Erfolge des
,Cybermops*.

Schilerinnengeneriertes
Unterrichtsmaterial:
Schilerlnnen entwickeln
und erstellen WebQuests
zum Thema
,Cybermobbing* fir
Jugendliche an der
Berufsschule und an
anderen Schulen

Durch den Einsatz im
Unterricht, Einbauen einer
Feedbackfunktion in den
WebQuest, Interviews mit
bzw. Befragung der
Lehrerkolleginnen
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Ausstellung: Schilerlnnen
recherchieren Schicksale
von Web-Opfern und
gestalten eine Ausstellung
mit den adaptierten und
neu geschriebenen Texten
und ,Schatten”, die zur
Personalisierung der
Schicksale an die Wand

Eine groRe Pinnwand, die
sich an der Wand neben der
Ausstellung befindet, wird
zum ,Kondolenzbuch*
umfunktioniert;
Besucherlnnen der
Ausstellung kénnen dort
spontan
Beileidsbekundungen bzw.

neben den EDV-R&dumen
gemalt werden.

personliche Nachrichten an
die Opfer oder deren
Hinterbliebene hinterlassen;
die Arbeitsblattern, die zur
Nutzung der Ausstellung im
Unterricht erstellt wurden,
enthalten die Moglichkeit,
das Gelesene zu
reflektieren und Feedback
zur Ausstellung und zum
Thema ,Tatort Internet® zu
hinterlassen

Rickmeldungen der Schilerinnen (Auszug)

FEEDBACK CHRISTOPHER, 18 Jahre

Mein Feedback zur Projektarbeit. Es wurde mit sehr viel Ehrgeiz und Spal? daran gearbeitet.
Alle haben gute ldeen eingebracht und ich muss besonders unsere Projektleitung (Anm.
Frau Cerny und Frau Majcen) sehr loben. Sie haben uns als Team sehr gut unterstitzt und
dadurch hat uns allen die Arbeit am Projekt sehr Spald gemacht. Ich personlich fand es
wichtig so ein Thema zu bearbeiten, weil man sich dann wirkliche Gedanken zu diesem
Problem macht und nicht dartiber hinweg schauen kann. Ich personlich mag Projekte sehr,
da ich mich als einen Teamplayer einschatze und man so die Zusammenarbeit flirs spatere
Leben lernt. Als Team hat man meist bessere und effektivere Ideen als alleine. Ich finde
man lernt auch viel. Dass Cybermobbing drastische Auswirkungen haben kann und dass
man mit sehr wenig Aufwand sehr viel bewirken kann. Und vor allem, dass wir
gewissenhafter mit Postings, Fotos etc. im Web umgehen sollten.

Ich personlich habe keine Erfahrung mit Cybermobbing. Ich finde es auch wichtig und gut,
dass unserer Projektorinnen (sic) dieses Thema gewahlt haben, weil es doch sehr
verbreitet ist und uns alle treffen kann — jederzeit. Aber ich fand es toll ein Teil dieses
Projekts gewesen zu sein und mdchte mich hiermit auch bei Frau Cerny und Frau Majcen

bedanken.
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FEEDBACK JULIA, 17 Jahre:

Ja, das Projekt war super.

o Es war einmal eine Abwechslung vom Schulalltag, ich habe wieder dazugelernt da
ich vom Thema Cybermobbing bis jetzt noch nicht so viel gehort habe und mich
auch nicht wirklich damit beschéaftigt habe. Allgemein hats mir gut gefallen sich
kreativ daran beteiligen und auch eigene Ideen einbringen. Wirde wieder
mitmachen.

o Wie schon vorher erwahnt, das kreativ sein und mal was Anderes zu machen als nur
im Klassenzimmer zu sitzen. Sich mit neuen Themen zu beschéftigen und auch mit
den Klassenkollegen die man vorher vielleicht noch nicht so gut kannte zusammen
arbeiten.

o Mehr Projekte zu machen wére eine tolle Idee. Auf freiwilliger Basis, denn ich
glaube, alle mégen das nicht so gerne, aber diejenigen die dies gerne tun, sollten die
Chance dazu bekommen.

o Generell habe ich viel Gber das Thema ,,Cybermobbing® gelernt, ein paar Zahlen und
Fakten die ich vorher nicht kannte und speziell bei unserem Projekt wie man einen
Kurzfilm ohne Personen gestalten kann, denn wir wollten alles rein ohne Menschen
darstellen sondern nur mit Bildern und Schatten.

o Erfahrungen damit habe ich noch keine gemacht. Ich bin sehr froh, dass damit noch
keine Probleme hatte, weil ich finde, dass es eine sehr schlimme Art des Mobbings
ist, da es in den meisten Fallen anonym gemacht wird und sich wahnsinnig schnell
verbreitet.

o Ich finde Cybermobbing ganz schlimm, nachdem wir verschiedene Geschichten tber
Selbstmorde, Auftragsmorde, Vergewaltgungen usw. gelesen haben wurde mir echt
anders und ich wurde sehr nachdenklich. Natirlich benutze ich auch Facebook,
Whats App und Co, aber es ist echt schlimm wie schnell sich Uber die Netzwerke
Ligen und Geschichten verbreiten und man kann nichts dagegen tun. Vor allem
Angehdrige bleiben oft ohne Chance zurlick, da die Téater nicht ausgeforscht werden
konnen. Ich bin wirklich froh, nicht in der heutigen Zeit grol3 geworden zu sein.

o Mir war wichtig dabei zu sein um vielleicht auch ein bisschen an der
Aufklarungsarbeit dabei zu sein. Auch wenn es vielleicht nur ein 90 sekiindiger
Kurzfilm ist. Es soll Jugendlichen zeigen einfach viel vorsichtiger mit privaten
Informationen, Fotos und Videos umzugehen, denn sind die einmal in fremden

Handen ist es fast unmoglich sie wieder zu l6schen.
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FEEDBACK OLIVER, 15 Jahre:
Hallo liebe Frau Cerny,

dass dieses Thema in der Schule angesprochen und durchgenommen wird weil viele
.Mobber* sind Klassenkameraden oder Leute aus dem Umfeld, war mir schon wichtig.
Ich mag die Zusammenarbeit mit Mitmenschen die man fast taglich sieht und dass man
sich die Ideen von anderen auch anhort. Ich wirde sehr gerne noch mal ein Projekt
starten. Ich habe bei dem Projekt gelernt, dass man jemanden so behandeln soll wie
man selbst behandelt werden will. Ich finde Cybermobbing ehrlich gesagt feige und
wenn man ein Problem mit dieser Person hat sollte man das Auge in Auge besprechen.
Weil ich wie eben schon gesagt habe, dass das feige ist wenn man im Internet schimpft

finde ich man soll das einfach persdnlich austragen.

FEEDBACK PATRICIA, 16 Jahre:

Ich finde, das Projekt war super. Anfangs habe ich noch gedacht, das wird wieder 6d,
weil wir schon in der anderen Schule so was gemacht haben. Aber es war voll chillig
und total cool. Ich findes auch wichtig, weil viele werden gemobbt. Man sollte selber
nicht mobben, denk immer daran, du kannst das nachste Opfer sein. Wichtig ist, dass
man sich auch traut fir ein Opfer einzusetzen. Das war super bei dem Projekt, weil wir
haben in der Klasse jetzt echt mehr Respekt. Mobbing ist eine sehr ernste Sache, das

Schlimmste was es gibt ist Cybermobbing.

RUCKMELDUNG AN DIE SCHULERINNEN:

Bewertung der durchgefiihrten Aufgabe, unter Beriicksichtigung der erworbenen Outcome:

Titel Beschreibung

Ergebnisse der Befragung — Die Ergebnisse der Online-Befragung Internetnutzung

Auswertung in Excel und Wertehaltung der Schilerinnen werden den
Kolleginnen der BSBK zur Information und weiterer
Nutzung zur Verfigung gestellt.

Poetry Slam Die Texte sind Teil der Installation bzw. der Spots —
dadurch sind sie nachhaltig im Schulbereich prasent.
Durch begleitende Arbeitsblatter kénnen sowohl
Installation als auch Spots fir die Unterrichtsarbeit
genutzt werden.

WebQuest Die erarbeiteten WebQuests werden auf das interne

Onlineunterrichtsmaterial Schullaufwerk gestellt und stehen allen Lehrerinnen fir
den Einsatz im Unterricht zur Verfigung. Eine
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Vernetzung mit anderen Wiener Berufsschulen ist
geplant.

Aufnahme des am Ende der Bearbeitung entstandenen
Verhaltenskodex’ in die Hausordnung

Installation Die Installation ist als permanente Ausstellung in der
Pausenhalle der Berufsschule platziert und kann als
kreativen und anschaulichen Ausgangspunkt fur die
Unterrichtsarbeit zum Thema Internet /Cybermobbing
genutzt werden.

Zusatzlich dient die Installation auch dazu, die neuen
Schulklassen, bei der Fihrung durch das
Schulgebdude, zu sensibilisieren und Aufmerksamkeit
fur einen respektvollen Umgang zu schaffen.

Anti-Cybermobbbing-Kampagne | Entstehung von Plakaten mit griffigen Slogans, die in den
PC Raumen aufgehangt werden. So kénnen Lehrerinnen
anschaulich zum Thema Cybermobbing und respektvoller
Umgang im Netz arbeiten, gleichzeitig dient der
Cybermops dazu, den Vereinbarungen und dem
wertschatzenden Verhalten im Netz und in der Schule ein
,Gesicht“ zu geben und als Visualisierung der Corporate
Behaviour zu wirken.

Permanentausstellung Schaffung einer Dauerausstellung zum Thema: Dazu
wurden Geschichten Giber Cybermobbing-Opfer , die nur
noch einen Ausweg im Suizid fanden, recherchiert; Um
sie als eindringliches Mahnmal im Schulhaus prasent zu
haben, wurden lebensgrof3e Figuren mittels OH-Projektor
an die Wand neben den PC Raumen gemalt und mit den
Texten erganzt. Diese Permanent-Ausstellung soll die
Schilerlnnen daran erinnern, einen respektvollen
Umgang im Netz zu pflegen.

Zusatzlich wird ein ,Kondolenzbuch® — eine Pinnwand
neben den ,Schatten - und Arbeitsblatter zur Verfligung
gestellt

11 EMPFEHLUNGEN

Projektarbeit ist immer etwas Besonderes. Anders als im Schulunterricht kdnnen Schilerinnen
eigenstandig ihre Ideen und Vorstellungen von einem Themenbereich bearbeiten. Sie kdnnen
ihre Kreativitat, ihr Engagement sowie ihr ganz personliches Puzzleteilchen entwickeln — alle
diese Teilchen ergeben dann das fertige Projekt. Fir uns als Lehrpersonen ist es immer
spannend zu sehen, wie sich die Schilerinnen wéhrend der Projektarbeit entwickeln, oft auch
aufblihen. So wird der Schiler oder die Schilerin, die wéhrend des Unterrichts eher
uninteressiert wirken, zum engagierten und motivierten Projektpartner oder zur begeisterten

und interessierten Projektpartnerin.
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Es empfiehlt sich jedoch, einen straffen Zeitplan einzuhalten und eventuelle Pufferzeiten gleich
zu Beginn einzuplanen. Zusatzlich muss auch damit gerechnet werden, Rickschlage
hinnehmen zu missen oder Ideen nicht verwirklichen zu knnen — sowohl von Schiilerinnen als
auch von Lehrerlnnenseite. Gleichzeitig ist aber gerade dieser Unsicherheitsfaktor der ganz
besondere Reiz der Projektarbeit, sorgt er doch bei allen Beteiligten dafiir, dass sich das ganze
Projektteam — oft auf unterschiedlichste Weise, manchmal chaotisch oder witend, bisweilen
schrag und kreativ, immer jedoch (zwischen-)menschlich und sozial, weiterentwickelt. Diese
Entwicklungen sind oft nicht direkt greifbar dennoch besteht auch nach Projektende immer eine
ganz besondere Beziehung zwischen den ,Projektleuten®.

Gerade im Berufsschulbereich ist es auch sinnvoll, Schilerinnen aus anderen Klassen mit
einzubeziehen. Schulstufen- und klassenibergreifendes Projektarbeiten ist fir alle Beteiligten
lehrreich, wertvoll und bringt Abwechslung und neue Erfahrungen in den Berufsschulalltag;
zusatzlich ist es in der Berufsschule, mit ihrer ganz speziellen Organisationsform wichtig,
unterschiedliche Klassen an unterschiedlichen Wochentagen in der Schule zu haben, um zugig
arbeiten zu kdnnen, falls die eigentlichen Schilerinnen an ihrem Schultag im Betrieb gebraucht
werden, oder krank sind. Gelebte Teamarbeit ist hier das Zauberwort; so kann die
Informationskette gut gewahrleistet und die Arbeit fortgesetzt werden, wenn ein Projektmitglied

ausfallt.

Der Einsatz von Teamarbeit ist auch ein wichtiger Faktor, um Synergieeffekte zu generieren —
gerade Berufsschulklassen bilden sind meist sehr heterogene Gruppen, daher kann die Arbeit
in Gruppen ein groReres Wissens- und Kompetenzpotential durch unterschiedliche Fahigkeiten
der Gruppenmitglieder schaffen und gewahrleisten. Dies sorgt natirlich fiir einen Lerneffekt in

der Gruppe, der/die eine lernt vom/von der anderen

Fur die Projektarbeit empfiehlt sich zudem, den Schilerinnen einen grol3en
Vertrauensvorschuss zu geben, gemischt mit Kreativitat, einem Schuss Verricktheit,
abgerundet mit Freude und Humor wird daraus ein funktionierendes Schulprojekt, das fur alle

Beteiligten eine Bereicherung darstellt.
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12 VERBREITUNG

Der “Cybermops” wurde als sichtbares Zeichen gegen Cybermobbing auf der Homepage der

Berufsschule fur Burokaufleute platziert (http://bsbk.schule.wien.at/).

AEERERRE Willkommen in der Berufsschule fiir Biirokaufleute )
& Anmeldung MeiselstraBe 19
Wir wiinschen allen Schiilerinnen und Schilern sowie Eltern und 1150 Wien

I> Standort Lehrbetrieben einen erholsamen Sommer! i

2 E-Mail: E-Mail schreiben
> Termine Das Team der BSBK Tel: 01/599 16 95580
s Download Fax: 01/599 16 99 95580
I> Projekte

Lageplan

Expositur GoldschlagstraBe
GoldschlagstraBe 113
1150 Wien

Telefon: 01/59916 96011
Fax: 01/59916 99 96010

News!

Quelle: Kronen Zeitung, 9.
Marz 2014

Das Projekt “Cybermops is watching you! Keep the Web clean!” wurde sowohl in den
schulinternen Konferenzen als auch im schulinternen Newsletter vorgestellt. Das dazugehorige
Unterrichtsmaterial wurde allen Kolleginnen zur Verfigung gestellt und findet sich auf der
Lehrerinnenplattform; zusatzlich wurde der Film “Cybermops — the Movie!” auf YouTube gestellt
und ist somit einem breiten Publikum zuganglich. Der fertige Film findet sich unter dem
folgenden Link (http://www.youtube.com/watch?v=cQRVfApP48c).

Im Rahmen des Firmensprechtags trugen Lehrerinnen und Schulerinnen der Berufsschule fur
Burokauleute den ,Cybermopsbutton®, um so ein aktives Zeichen gegen Cybermobbing zu
setzen, zwei Cybermopsplakate wurden in die Schaukéasten vor dem Schulgebdude gehangt.
Bei Internetrecherchen konnten wir uns von der AuRenwirkung der Plakate bereits Uberzeugen
— siehe Link (http://yooying.com/katjaftw). Weiters wurde das komplette Projekt bei der
Diplomfeier der Berufsschule fir Burokaufleute am 25.6.2014 einem groRen Publikum

prasentiert.
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Das Projekt wurde bei mehreren Projektwettbewerben eingereicht und erzielte den 1. Platz
beim Medienpreis 2014

(http://lwww.wiener-bildungsserver.at/praxis/medienpreis/2014-projekte/nominierte-2014/projekt-
cybermops-is-watching-you-keep-the-web-clean/)

. B Cybermops is watching you - keep the web clean!
Uber Uns
Wiener Bildungsnetz Projekttrdger: Berufsschule fur Barokaufleute

MeiselstraBe, Schilerlnnen der Klasse 1Th
Medienbildung

Projektverantwortliche: Mag. Jutta Majcen, Bed und

Praxis b
Karin Cerny, Bed

Coding Workshops
Zeitraum: Janner - Marz 2014
O Medienpreis

Medienpadagogische Bundesland: Wien
Fachtagung 3 )
Projektbeschreibung:

Safety 1st
Schalerinnen der Klasse 1Tb suchten einen kreativen
und ,hippen™ Weg, wie sie das Thema ,Cybermobbing®
nachhaltig vermitteln konnen und produzierten ein
Video.

Ziele und Umsetzung

Mithilfe von Kreativmethoden entwickelten die =B
Schilerlnnen Ideen fir neue Umsetzungsformen zum Thema , Cybermobbing” und erarbeiteten einen
Leitfaden zur Internetkommunikation. Dabei wahlte das Projektteam bewusst keinen negativen Zugang
zur Vermittlung aus, etwa nach dem Motto ,Du darfst nicht", sondern entschied sich fur den Spruch
~Cybermops is watching you - keep the web clean!™. Hinter diesem steht die Botschaft fir ein
"sauberes” Internet ohne Mobbing.

Der Videodreh fand in der Schule statt, um das Thema aus der Sicht der Jugendlichen aufzugreifen und
maglichst viele SchulerInnen anzusprechen. Sie wurden nach dem Prinzip ,learning by doing” dazu
ermachtigt, sowohl die Mediengestaltung zu abernehmen, als auch Medienkritik in der Verarbeitung der
Inhalte auszuiiben. Auf kreative und abstrakte Weise drehten die SchiilerInnen mittels
Schattenprojektion das Video. Zusatzlich stellten sie Plakate und Buttons her, die sie an andere
Jugendliche verteilten.

Medien: Cybermops the Movie

Dadurch konnte das Projekt einer breiten Offentlichkeit prasentiert werden, etwa in der
Sendereihe Digital. Leben auf O1 (http://oel.orf.at/programm/374874), auf der Seite von Wien
International (http://www.wieninternational.at/de/aktuell/auszeichnung-fuer-kreative-projekte-
de), im Kurier online vom 29.6.2014 (http://kurier.at/lebensart/kiku/projekteuropaschul-raum-
kultur-die-besten-arbeiten-des-bewerbs/72.595.699), ebenso auf der Seite der APA
(https://science.apa.at/rubrik/bildung/Medienpreis_2014 des_Wiener_Bildungsservers_Schuele
rinnen_und_Lehrkraefte fuer_Projekte_mit_digitalen_Medien_ausgezeichnet/SCI_20140612_S
C139411351818806874), auf der Seite des Wiener Bildungsnetz (http://www.lehrerweb.at/)
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| Coding macht SpafB!

Der Wiener Bildungsserver bietet im Herbst
mehrere kostenlose Workshops zum Thema
«~Coding” an.

Infos: (2 www.wiener-bildungsserver.at

Impressum | Kontakt | Sitems ;

GewinnerInnen des Medienpreises
Bereits zum sechsten Mal wurden 2014
innovative medienpadagogische Projekte von
und mit Kindern und Jugendlichen mit dem
Medienpreis des Wiener Bildungsservers

ausgezeichnet. L\

Infos: (2 www.wiener-bildungsserver.at

Schone Ferien

Wir wiinschen allen PadagogInnen schéne und
erholsame Sommerferien.

Ihr LehrerInnenweb-Team

Bilddatenbank neu!

und auf der Seite der edugroup unter dem folgenden Link:

———
>

7
Unsere Siddatenbank wurde sberarbeicer (Il

Suchen:

[ o0

Bild-
v Datenbank
Materialien
4 Sammlung
e-learning

v/ Competence Center

| [2 W, Bildungsserver - nevvsletter ‘
1

Py

PROGRAMM
UMWELTMANAGEMENT
IM MAGISTRAT

(http://www.edugroup.at/medien/news/detail/medienpreis-2014-die-gewinner.html)

Am 31.7.2014 erscheint im Falstaff Junior ein Artikel zum Thema Cybermobbing, worin

ebenfalls tber das Projekt berichtet wird.

Weiters wurde das Projekt als eines von 7 Siegerprojekten beim Projektwettbewerb ,projekt

europa“ zum Thema ,Schul-Raum-Kultur® auf der Seite des BMBF verdffentlicht.

(https://mww.bmbf.gv.at/schulen/pwi/wb/projekteuropa2014_erg.html)
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thten [ FORMULARE { | Treiber &Software zu... {_: Windows Media { | Windows

projekteuropa 2013_2014

SCHUL-RAUM-KULTUR
S S g

Cybermops is watching you - Keep the web clean!

der kreativwettbewerb

Der Kreativwettbewerb

Siegerarbeiten

Feedback zum Wettbewerb it <4 Berufsschule fur Birokaufleute, 1150 Wien
Ot R wachh Klassen 2CA, 3EA, 3FB
= Projektleitung: Karin Cerny

Ideenbirse SCHUL-RAUM-KULTUR

Anmeldung Ziel war, die Jugendlichen fiir das Thema Cybermobbing zu sensibilisieren und zu reflektieren, was Norm bzw. Recht ist und
Jurykriterien Einzelarbeit was privat bzw. dffentlich. Geringe Medienkempetenz birgt viele Gefahren, Erfahrungen mit Cybermobbing wirken sich auf
das Selbstwertgefiihl und das Selbstbild negativ aus. Um dem entgegenzuwirken haben die Schiiler/innen einen
Web-Verhaltenskodex fiir inre Schule entwickelt und diesen als .Netiquette® in Form von ariffigen Slogans fiir einen

Ziele des Wettbewerbs Plakataktion fixiert

Entwicklung des Wettbewerbs

Jurykriterien Kreativprojekt

Dokumente
vorjahr % Cybermobbingplakate

Der Kreativwettbewerb 2012_2013 100D

Archiv

Projektbiro s Technik

BM | Bundesministerium fiir
Bildung und Frauen

(http://www.projekt-europa.at/siegerarbeit?jahr=2013&nr=0259K)
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BEILAGE

1. INSTALLATION: Die im Poetry Slam Workshop erarbeiteten Texte werden Teil der Installation die
von den Schilerinnen als Kunstwerk fiir die Pausenhalle der Berufsschule fiir Birokaufleute
gestaltet wurde.

(Fotos Installation, Texte)

2. PLAKATE: Schilerlnnen entwickeln das Cybermopslogo und texten kreative Slogans dazu. Die
fertigen Plakate finden sich Uberall im Schulgebdude und erinnern daran, das Netz sauber zu
halten.

(Cybermopsplakate — pdf)

3. WEBQUEST: Im WebQuest konnen die unterschiedlichsten Aufgabenstellungen rund um das
Thema Cybermobbing von unseren Schiilerinnen erarbeitet werden.

(Arbeitsmaterial zum WebQuest)

4. KURZFILM — VIDEOSPOT: Schulerlnnen drehen einen Kurzfilm zum Thema Cybermobbing. Die
Message der Kampagne ,Keep the web clean® wird in Form eines Videoclips optisch
umgesetzt.

(Fotos Dreharbeiten, Kurzfilm)

5. DAUERAUSSTELLUNG — ,Tatort Internet”: Schilerlnnen malen ,Schatten” an die Schulwand;
diese Schatten stehen symbolisch fir Jugendliche die aufgrund von Cybermobbing oder anderen
Formen von Webkriminalitdt den Tod fanden.

(Arbeitsblatt, Fotos)
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