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	 Kunde                                                Lieferant                                                Intern

	
	

	Wer meldet den Fehler
	

	Wann ist der Fehler aufgetreten
	

	Wo ist der Fehler aufgetreten
	

	Fehlerbeschreibung (mögl. Ursachen und Auswirkungen)

	

	 kritischer Fehler              
	 nicht kritischer Fehler                    

	 Nacharbeit
	     Ausschuss

	
	

	Maßnahmen

	Was
	Wer
	bis wann

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	Vorgang abgeschlossen:
	Datum:
	Name: 

	

	Zeitaufwand > 15 Minuten (dann Kostenermittlung Punkt 2 + 3)

	

	Kostenermittlung 

	1. Bearbeitungspauschale
	
	15,00 €

	2. Personalaufwand
	Stunden
	€

	3. Sachkosten
	
	€

	Gesamt
	
	€
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