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ABSTRACT

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den Themenbereichen Sprache — Bildung —
Mehrsprachigkeit in der Berufsschule. Ausgehend von der Frage wie Sprache die
Identitat pragt, werden anschlieRend die Definitionen Alltagssprache, Bildungsspra-
che und Fachsprache genauer erklart. Sprache ist fur alle Bereiche gesellschaftli-
chen Zusammenlebens wichtig — denn sie ermdglicht die aktive Teilhabe an der Ge-
sellschaft und ist die Eintrittskarte fur Bildung. Wie sich Mehrsprachigkeit und
Sprachprobleme auf die berufliche Bildung im Kontext der Organisation Berufsschule
auswirken, welche sprachlichen Hirden im Fachunterricht auftreten kénnen und wie
ein sprachsensibler Unterricht in der Berufsschule etabliert werden kann werden

ebenso thematisiert, wie praxisnahe Unterrichtsbeispiele, die die Arbeit abrunden.
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1 EINLEITUNG

Die postmoderne Gesellschaft kann getrost als Gesellschaft der Umbriiche bezeich-
net werden. Sie zeichnet sich durch die nahezu unbegrenzten Wahlmdglichkeiten,
sowohl auf beruflicher, als auch auf der privaten Ebene, aus. Immer mehr Menschen
mussen im Lauf ihres Lebens die unterschiedlichen Berufslaufbahnen einschlagen;
sie ziehen in andere Stadte und Lander und sind dort mit massiven neuen Heraus-
forderungen konfrontiert. Eine davon ist die Beschéaftigung mit anderen Sprachen,
wodurch die Sprache und die damit verbundenen Kenntnisse und Kompetenzen -
auch fur den gesellschaftlichen Erfolg - immer mehr an Bedeutung gewinnen. Paral-
lel zu den beruflichen Veranderungen sind auch weltweite gesellschaftspolitische
Veranderungen zu spuren, deren Probleme auch vor der westeuropaischen, gut situ-
ierten Welt nicht stoppen. Die anhaltenden Flichtlingsstrome aus dem Nahen Osten,
aber auch aus dem afrikanischen Raum stellen eine massive Herausforderung fur
Europa dar. Wie gehen wir mit Fremden um und welche Rolle spielt dabei der
Spracherwerb, sehen wir fremde Sprachen als Bedrohung oder Bereicherung? Diese
globalen Krisen spiegeln sich im Kleinen auch in der (Berufs-)Schule wider und
schaffen in den Klassenzimmern eine neue, zunehmend schwierigere Heterogenitéat,
die nicht nur mit individuellen Schicksalsschlagen zu tun hat, sondern sich auch in

den interkulturellen und sprachlichen Differenzen zeigt.

Auf Sprache treffen wir tagtaglich — in den unterschiedlichsten Auspragungen. Spra-
che hat verschiedene Funktionalitéaten: Sie ist ein sozialer Integrationsfaktor, sie ist
oftmals notwendig um sich im gesellschaftlichen Umfeld auch positionieren zu kén-
nen, Sprache ist Teil der Kommunikation. Sprache ist das bildende Organ der Ge-
danken, mit Hilfe von Sprache werden Sachfachkonzepte an die Lernenden herange-
tragen, Sprache wird bendétigt, um Beobachtungen an und Beschreibungen von
Sachverhalten durchfiihren zu kénnen, Sprache erméglicht den Gedankenaustausch
zwischen den Lernenden und die Diskussion Uber kontroverse Erkenntnisse.

Spracharbeit in den Fachgegenstanden der Berufsschule fiir Burokaufleute - wie bei-
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spielsweise in Buchfiihrung, Kaufmannischem Rechnen, Wirtschaftskunde oder Bi-
roorganisation - wird zwingend notwendig, damit unsere Schulerlnnen auch aktiv mit
den Schulbiichern arbeiten kénnen; Sprache kann als didaktische Ressource gese-
hen werden, denn durch sie werden Fachausdriicke entschlisselt und von den Sch-
lerinnen verstanden, Sprache und Dekodierungskompetenz werden zum Schltssel
fur Lernprozesse im Unterricht. Dass auch im Fachunterricht ,die Sprache® der Schi-
lerinnen und Schuler zu bertcksichtigen und zu férdern ist, ist keineswegs ein neues
Postulat. Die Rede war und ist in diesem Zusammenhang oft vom ,Deutschunterricht
als Unterrichtsprinzip®, das fur alle Facher zu gelten habe. Denn Sprache ist nicht nur
ein gutes diagnostisches Instrument, um einen moglichen Forderbedarf aufzuzeigen
und daran zu arbeiten; sie ist eine Grundvoraussetzung fur das Verstehen und
Kommunizieren in jedem (Fach-)Gegenstand und letztendlich auch im Leben (vgl.
Leisen 2010, S. 3f1.).

1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

Ich unterrichte seit zw6lf Jahren an verschiedenen Berufsschulen in Wien. Der Grund
fur meine Berufswabhl liegt einerseits in meinem Soziologiestudium begrindet, in dem
mich nicht nur die Jugendkultur und die Rituale des Alltags fasziniert haben, ande-
rerseits habe ich selbst eine kaufménnische Lehre absolviert und kann mich daher
gut in die Lage der Jugendlichen versetzen, die eine Lehre beginnen und die Berufs-
schule besuchen. Die Berufsschule in Wien zeigt sich als “multikulturelles Biotop” mit
einer extrem heterogenen Schulerinnenschaft, mit der die Berufsschullehrerinnen in
Wien jeden Tag arbeiten. Mehrsprachigkeit war und ist in der Berufsschule immer ein
Thema gewesen, denn traditionell beginnen eher Jugendliche aus sozial schwachen
Familien eine Lehre. Im Unterricht selbst ist die Mehrsprachigkeit besonders in den
Fachgegenstanden auffallig. Nicht selten erklaren sich die Schilerinnen fachtheore-
tische Zusammenhange mit denen es Schwierigkeiten gibt, untereinander in ihren
Erstsprachen. Fur mich war und ist der Umgang mit vielen Sprachen im Unterricht

normal; Sprachen gehdren einfach zu meiner Unterrichtsarbeit.
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Im Jahr 2014 begann ich mit dem PFL Lehrgang “Sprachliche Bildung im Kontext
von Mehrsprachigkeit”, da sich die schwerpunktmafllige Thematik des Lehrgangs
sehr gut mit meinem beruflichen Umfeld deckt und der mich schon aufgrund der he-
terogenen Zusammensetzung meiner Klassen, dem multikulturellen Hintergrund und
den oft massiven Schwierigkeiten vieler meiner Schilerinnen mit der deutschen

Sprache brennend interessierte.

Im Rahmen dieses Lehrgangs begann ich mich verstéarkt fir den sprachsensiblen
Unterricht — besonders fur die Arbeit von Josef Leisen, zu interessieren, weshalb ich
auch zeitgleich eine Ausbildung mit Schwerpunkt ,Sprachsensibler (Fach-)Unterricht*
begann. Dieses personliche Interesse und meine Uberzeugung, dass das Praktizie-
ren eines sprachsensiblen Unterrichts ein wirklich sinnvolles didaktisches Instrument
im multikulturellen und mehrsprachigen Berufsschulunterricht darstellt, begriinden die

Themenwahl der vorliegenden Arbeit.

1.2 Forschungsfrage und methodische Vorgangsweise

Somit kann die Forschungsfrage wie folgt definiert werden:

¢ Inwiefern kann sprachsensibler Unterricht in der Berufsschule als ver-

bindendes Element in mehrsprachigen Klassen eingesetzt werden?

Die Forschungsmethode wird im Wesentlichen nicht empirisch sein. Die Arbeit wird
vorwiegend aus der Auswertung von Literatur und Sekundéaranalysen vorhandener
Datensatze bestehen, weiters sollen alltagspsychologische Ansatze und die Aktions-
forschung nach Posch/Altrichter miteinbezogen werden. ,Aktionsforschung ist die
systematische Untersuchung beruflicher Situationen, die von Lehrerinnen und Leh-
rern selbst durchgefiihrt wird, in der Absicht, diese zu verbessern® (Altrichter/Posch
2007, S. 13).
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Ziel der Arbeit ist es, nach einer anfanglichen Begriffsdefinition die Themenbereiche
Sprache und berufliche Bildung aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu analysieren
und herauszuarbeiten, wie mehrsprachige Schilerinnen in der Organisation Berufs-
schule optimal unterstitzt und gefordert werden kénnen um letztendlich praxisnahe

Lésungsmodelle aufzuzeigen.

Nach einer kurzen Einleitung widmet sich das zweite Kapitel dem Themenbereich
Sprache und Bildung, wobei der Frage nachgegangen wird, wie sich die Sprache auf
die Identitat auswirkt, welche verschiedenen Formen von Sprache (Alltagssprache —
Bildungssprache — Fachsprache) definiert werden kénnen und welcher Zusammen-

hang zwischen Sprache und beruflicher Bildung besteht.

Kapitel drei steht ganz im Zeichen von Mehrsprachigkeit im Kontext der Berufsschu-
le, wobei hier nicht nur die die (sprachlichen) Hirden im Berufsschulunterricht aufge-
zeigt werden, sondern auch praxisnahe LOsungsansatze gezeigt werden, die in
Kombination mit einem sprachsensiblen Fachunterricht zu einer Verbesserung der

Sprachkompetenz beitragen kdnnen.

Der abschlieRende Ausblick in Kapitel vier rundet die Arbeit ab.
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2 SPRACHE UND BILDUNG

Sprachliche Fahigkeiten sind wichtige Parameter im schulischen Kontext; gerade
Schilerinnen aus sozial benachteiligten Familien — mit und ohne Migrationshinter-
grund — haben in der Schule meist mit massiven Schwierigkeiten im sprachlichen Be-
reich zu kAmpfen. Die Ursache dafir ist nicht den kognitiven Voraussetzungen zuzu-
schreiben, sondern in dem massiven Mangel an sprachlichen Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten. Dadurch kénnen Sachverhalte nicht richtig verstanden und nachvollzogen
werden; das fuhrt aber in weiterer Folge dazu, dass sprachunsichere oder sprach-
schwache Schulerinnen ihre kognitiven Fahigkeiten nicht ausbilden kénnen und so-
mit unweigerlich zu den Bildungsverliererinnen werden (vgl. Michalak et al., 2015, S.
5).

2.1 Sprache und ldentitat

Herta Muller befasst sich in ihrem Artikel ,Wenn sich der Wind legt, bleibt er stehen
oder wie fremd wird die eigene Sprache beim Lernen der Fachsprache® der 2001 in
der Festschrift zur Ausstellung ,Murnau Manila Minsk — 50 Jahre Goethe-/nstitut” er-
schienen ist, mit der gesellschaftspolitischen Dimension von Sprache und Spracher-
werb. Eingebettet in personliche Erfahrungen und blumige Wortspiele, sind es den-
noch die klaren, knappen Aussagen zur Handhabung von Sprache im Kontext von
Politik und Gesellschaft, die diesen Text besonders machen — aber auch zum Nach-
denken und Umdenken anregen. Sprache — in welcher Form auch immer — begleitet
das gesamte Leben. Sei es in Form der Arbeitssprache, Freizeitsprache, als Dialekt
der gesprochen wird, wenn alte Freunde aus dem selben Ort getroffen werden, sei
es als Ausdruck unseres Koérpers — der Antipathien und Sympathien nonverbal oft
deutlich zeigt, obwohl wir versuchen uns sprachlich nichts anmerken zu lassen, sei
es im Erwerb neuer Sprachen die uns fesseln und uns manches Mal der ,EINEN® un-
treu werden lassen — der Muttersprache. ,Die Muttersprache hat man fast ohne ei-

genes Zutun. Sie ist eine Mitgift, die unbemerkt entsteht” (Miller 2001, S. 1). Aber sie
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ist auch vertrautes Terrain, bekannt und muhelos wird sie angewendet. Sie bietet Si-
cherheit. ,Der Erwerb unserer Muttersprache ist ein ungesteuerter Prozess; wir mus-
sen uns nicht mit Grammatiktabellen und Vokabellisten beschéaftigen, um sie zu ler-
nen. Kinder nehmen die Umgangssprache — oder die Umgebungssprachen — auf und
ihr Gehirn ist automatisch in der Lage, diese Sprache als produktives Regelsystem
zu Ubernehmen. Genauso automatisch nehmen Kinder damit auch Informationen
zum sozialen Status der Umgebung auf, denn diese werden durch die Sprache sig-
nalisiert” (Adaktylos in Erler 2007, S. 48). ,Die Muttersprache ist momentan und be-
dingungslos da wie die eigene Haut. Und genauso verletzbar wie diese, wenn sie
von anderen geringgeschétzt, missachtet oder gar verboten wird“ (Muller 2001, S. 1).
Im erweiterten Sinne kann dazu die Terminologie des restringierten Codes des briti-
schen Soziologen Basil Bernstein herangezogen werden. ,Die Codes sind Funktio-
nen besondere Formen sozialer Beziehungen oder, noch allgemeiner, sind Qualita-
ten der Sozialstruktur” (Bernstein 1967, S. 270).

Ist die eigene Muttersprache in einem fremden Land nichts wert, ist mit einer Etiket-
tierung zu rechnen, welche die/den Sprecherln ,brandmarkt®. Unter Etikettierung ver-
steht man in diesem Zusammenhang ein Reduzieren der Merkmale einer Person auf
ihr abweichendes Verhalten, das sie innerhalb einer Gesellschaft an den Tag legt;
die kann schon dann eintreten, wenn beispielsweise im Unterricht nicht Deutsch ge-
sprochen wird. Muller beschreibt weiters sehr eindringlich den Umgang mit der Mut-
tersprache in politischen Umbruchs- und Kriegssituationen, wie beispielsweise zur
Zeit des Nationalsozialismus. ,Nach der Vernichtung der Juden im Nationalsozialis-
mus musste Paul Celan damit leben, dass seine deutsche Muttersprache, die Spra-
che der Mérder seiner Mutter ist. (...) Sie war das Erstvertraute und musste es blei-
ben. Auch als sie nach den Schornsteinen der Konzentrationslager roch, musste
Celan diese Sprache als intimsten Zungenschlag zulassen, obwohl er zwischen dem
Jiddischen, Rumanischen und Russischen aufgewachsen war und das Franzésisch
zur Alltagssprache wurde” (Muller 2001, S. 2). Das Erleben und Verarbeiten derarti-
ger Traumata zwingt das Individuum dazu, sich lebenslang mit seinem soziokulturel-
len Umfeld — in das auch die Verwendung der Muttersprache fallt - auseinanderzu-
setzen und kann so weit gehen, die Muttersprache aufgrund des erlebten Schre-

ckens zu verweigern um sich stattdessen einer anderen Sprache zu bedienen. Die-
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ser Wechsel in eine andere Sprache kann so weit gehen, dass auch die (neuen) kul-
turellen Werte und Normen tUbernommen werden (vgl. Koliander-Bayer 1998, S.26-
27). Sich in der eigenen Muttersprache nicht mehr zu Hause zu fuhlen, ist mit dem
Verlust von Vertrautheit und Vertrauen gleichzusetzen. Ist das Vertrauen in so grund-
legende, die soziokulturelle Personlichkeit pragende Werte zerstort, ist das Individu-
um entwurzelt. Das zeigt umso deutlicher, wie wichtig das Vertrauen in die eigene
Muttersprache ist. Muller kommt schlie3lich zu dem Schluss: ,Wenn im Leben nichts
mehr stimmt, stlirzen auch die Wérter ab® (Muller 2001, S. 3).

Sprachen unterscheiden sich; gleichzeitig ist mit ihnen untrennbar ein Bild im Kopf
der Betrachterlnnen und Zuhdrerlnnen verbunden. Ein Profispieler der deutschen
FuRballmannschaft klingt um einiges besser, als sein 06sterreichisches Pendant,
demzufolge wird eine deutsche Schulerin in ihrer Ausdrucksweise und mit inrem Ak-
zent besser ankommen, als eine rumanische Schulerin, da sich mit inrem Akzent an-
dere soziale Konnotationen verknipfen. ,Der Unterschied zwischen diesen Spra-
chen, der Uber Erfolg oder Versagen entscheidet, liegt nicht in der Sprache selbst,
sondern in den sozialen Konnotationen, die die Umgebung mit der Sprachvariante
verbindet” (Adaktylos in Erler 2007, S. 52).

Sprache ist Teil der Identitat, dies fallt ganz besonders dann auf, wenn Menschen ih-
re Heimat verlassen missen und jeder Kontakt mit der alten Kultur und mit der eige-
nen Erstsprache zu einer Bereicherung wird. Problematisch wird es dann, wenn in
der Zweitsprache nur geringe Sprachkenntnisse erworben werden, da dadurch oft-
mals eine Integration in die Mehrheitsgesellschaft nur schwer maglich ist. ,,Entschei-
dende Momente sind zum einen der Eintritt in die Sphéare in die Mehrheitssprache
spatestens mit Schulbeginn und zum anderen die Pubertat als Phase der Auseinan-
dersetzung mit den elterlichen Werten und Festigung der eigenen Identitéat. Bereits
ab dem Kindergartenalter lernen Kinder, welche Sprache das grol3ere Prestige ge-
nief3t — nur, wenn Gesellschaft und Familie eine positive Einstellung zu beiden Spra-
chen erlauben, kann das Kind zu einer tragbaren zweisprachigen Identitat gelangen.”
(Bickes/Pauli 2009, S. 99)

Wird die Sprache der Mehrheitsgesellschaft verstanden und auch aktiv gesprochen,

fallt eine Integration wesentlich leichter, als wenn die neue Sprache nur in Fragmen-
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ten beherrscht wird. Im Kontext von Jugendlichen mit Migrationshintergrund kénnen
drei Faktoren zur Identitatsentwicklung definiert werden. Das sind zum einen Werte
wie Tradition, Lebensweisen und Erstsprache. Als zweiter Faktor gelten Peergroups,
Familie, Schule, Vereine und als dritter méglicher Einflussfaktor kénnen die Medien
genannt werden (vgl. KaBmannhuber 2011, S. 16 f.). Sprache als identitatsstiftendes
Instrument wird vor allem dann wirksam, wenn eine weitgehend abgeschlossene ein-
sprachige Sozialisation vorhanden ist. Die eigene Sprache tragt dazu bei, Teil einer
Gemeinschaft zu sein, Sprache ist eine kollektive Macht, der eine symbolisierende
und kollektive Macht innewohnt. Dadurch wird es auch verstandlich, das Migrantin-
nen einen emotionalen Ruckzug in die eigene Sprachgruppe als positive Erfahrung
betrachten (vgl. Schweitzer 2013, S. 40 f.). Sprache ist Teil der eigenen Identitat und
beinhaltet eine Bereicherung der Lebensformen und Ausdrucksmaoglichkeiten, sie
zeigt die regionale und kulturelle Zugehoérigkeit ebenso auf wie den Bildungsgrad —
Sprache verbindet Kulturen — trennt sie aber auch (vgl. Schader 2013, S. 28 f.). ,Die
Einbeziehung der Familiensprache im Kindergarten und in der Schule, die Bewusst-
machung der eigenen sprachlichen Identitat, erfillt fir die Betroffenen eine wichtige
psychosoziale Funktion, namlich die der Bestéatigung des Selbstbildes und der als

wichtig empfunden Zugehérigkeit.” (Krumm 2009, S. 239)

Krumm konnte in sprachbiographischen Studien zeigen, dass die Erstsprache auch
dazu dient, Identitaten festzumachen. Krumm meint weiter, dass ein Individuum bis-
weilen in einen Sprachkonflikt kommen kann, wenn es vermutet, dass seine Erst-
sprache bedroht wird; in weiterer Folge wird dann moglicherweise die eigene Erst-
sprache kultiviert, die Sprache der Mehrheitsgesellschaft wird hingegen abgelehnt.
Kumm fiel bei seinen Untersuchungen auf, dass Kinder mit Migrationshintergrund —
jedoch mit guten Deutschkenntnissen — eine demonstrative Ablehnung gegenuber
der deutschsprachigen Umgebung zeigten (vgl. Krumm 2009, S. 239 f.). Auch Reva
Akkus beschaftige sich mit dem Thema ,Bilingualer Spracherwerb in der Migration®.
In der gleichnamigen Studie beschreibt sie, dass Kinder, die in ihrem Selbstwertge-
fuhl und ihrem Selbstvertrauen nicht gefestigt sind, oft eine geringere Sprachkompe-
tenz aufweisen, als Kinder, die ein ausgepragtes Selbstwertgefuhl haben (vgl. Akkus
2008, S. 224 1.).
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Sprache ist ein kulturelles Gut — fur Jugendliche mit Migrationshintergrund gibt es oft
mehrere kulturelle Lebenswelten, die eine klare Trennung zwischen der Erstsprache
— die zu Hause oder in der Peergroup gesprochen wird und der deutschen Sprache,
die oft nur im Schulkontext anzutreffen ist und gerade dort Gber Erfolg oder Misser-
folg bestimmt. Um bilingualen Kindern nun die Moglichkeit zu geben, gleiche Bil-
dungschancen zu haben, ist es von besonderer Bedeutung, die bilinguale Identitat
der Kinder und Jugendlichen besonders zu unterstitzen und diese Ressource als
positives Gut zu implementieren. Daher sollten Eltern so viel wie mdglich mit ihren
Kindern in der Erstsprache reden, ihnen vorlesen und den Erstspracherwerb aktiv
unterstitzen. Parallel dazu, ist es jedoch ebenso wichtig, das Interesse flr Blicher
und Texte in der Zweitsprache zu wecken. Auch in der Schule sollte die Erstsprache
positiv besetzt werden und im Idealfall auch in den Unterricht einflieRen. Zusatzlich
sollte moglichst oft das Thema Sprache — Mehrsprachigkeit in die Unterrichtsarbeit
einbezogen werden; eine Forderung des muttersprachlichen Unterrichts ware daher
auch in weiterfUhrenden Schulen, wie beispielsweise der Berufsschule sinnvoll.
Sprache kann nicht einfach abgegrenzt und beiseitegeschoben werden; sie ist ein
wesentliches Kulturgut und bietet auch die Méglichkeit der Identitatsbildung. So kann
es moglich werden, dass die urspriingliche Identitat Gberarbeitet wird und eine neue,
der aktuellen Umgebung naherstehende Variante von Identitat entsteht (vgl. Schader
2013, S. 28 f1.).

2.2 Alltagssprache — Bildungssprache — Fachsprache

Im Alltag wird in der alltdglichen Kommunikation Sprache dazu verwendet, um mit
andern in Kontakt zu treten; der Austausch erfolgt hier meist mindlich und als Dia-
log. “Die Sprache in alltdglichen Kontexten ist durch starke und direkte Situationsbe-
zlige gepragt. Die Strukturen sind auf sprachliche Handlungen mit einem wahrnehm-
baren Gegenuber ausgerichtet, sodass seine Reaktionen in die eigenen Aktivitaten
eingeplant und die Inhalte in der Interaktion ausgehandelt werden” (Michalak et al.,
2015, S. 48-49). Dadurch wird der Situationskontext klar und die sprachliche Kor-
rektheit rickt in den Hintergrund. Bildungssprache hingegen, ist ,die Sprache, in der
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besonderes Wissen auf eine besondere Weise behandelt wird. Besonderes Wissen
heil3t: Wissen das Uber das Alltagswissen hinausgeht — sowohl was die Herkunft des
Wissens betrifft als auch im Hinblick auf die Breite und Tiefe der Verarbeitung. (...)
Die Bildungssprache dient in erster Linie dem Wissenstransfer (...) und ist ein Inven-
tar von sprachlichen Mitteln, dass einerseits fur Bildungsprozesse eingesetzt wird, in
dem aber zugleich in erheblichem Umfang schon Vorverstandnisse konserviert wor-
den sind“ (Michalak et al., 2015, S. 50-51). Bildungssprache kann daher als kulturel-
les Kapital bezeichnet werden. (vgl. Michalak et al., 2015, S. 47-51).

Fachsprache ,ist gekennzeichnet durch eine hohe Dichte an Fachbegriffen sowie
durch Satz- und Textkonstruktionen, die in der Allgemeinsprache selten vorkommen*
(Leisen 2010, S. 46).

2.3 Sprache und berufliche Bildung

Die Weltgesellschaft in der wir leben verlangt zunehmend nach mehr Kompetenzen;
im sozialen-, im fachlichen- und im sprachlichen Bereich: Nur so kann auf die immer
komplexer werdenden Anforderungen der ,Weltgesellschaft* reagiert werden. Dazu
gehort aber auch eine extreme Bandbreite an verfligbaren Ausdrucks-Codes, ohne
die ein sozialer Aufstieg und die damit verbundene Wertschatzung kaum moglich ist.
Wie in jeder anderen Gesellschaft gibt es auch in der Weltgesellschaft ein Betriebs-
system, das nicht ohne Bildung funktionieren kann. Bildung! Schlagwort und (fir so
manch einen sogar) Drohung in einem — was hat es denn nun auf sich mit diesem —
oft gebrauchten, gerne zitierten Begriff? Um sich hier einmal Klarheit bzw. einen
Uberblick zu verschaffen ist es wichtig, sich die Frage zu stellen, was denn Bildung
Uberhaupt bedeutet. ,Bildung gilt in der modernen Gesellschaft als der Schliissel zur
Erreichung von Statuspositionen. Hohes Einkommen und gesellschaftliche Anerken-
nung sind nach der Selbstbeschreibung der Moderne primar von individueller Lernfa-
higkeit und Leistungsbereitschaft, nicht aber von zugeschriebenen Merkmalen ab-
hangig. In der modernen Industriegesellschaft tritt an die Stelle der ,natiirlichen Aus-
lese’ (durch Herkunft und Abstammung) das meritokratische Prinzip: Die Selektion

durch Bildung, die eine Statuszuordnung aufgrund des Leistungskriteriums erlaubt. In
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der soziologischen Literatur wird Bildung daher auch als eine Realabstraktion der
Leistungsgesellschaft bezeichnet” (Reinprecht zit. in Paulo-Freire-Zentrum 2005, S
129).

Bildung kann auch als geschmeidiger und trainierter Zustand des Geistes bezeichnet
werden, der entsteht, wann man zwar alles einmal gewusst hat, aber dann auch alles
wieder vergessen hat. Bildung richtet sich immer nach dem Ideal der allgemeinen
Personlichkeitsbildung, im Gegensatz zur praktischen Berufsausbildung der Spezia-
listen. Ist Bildung daher eventuell nur ein durchgearbeitetes Verstandnis der eigenen
Zivilisation oder einfach das ldeal eines neuhumanistischen Bildungskonzepts, das
bereits in der Vergangenheit besonders das deutsche Birgertum pragte? Vielleicht
ist Bildung aber auch einfach die Vertrautheit mit den Grundzugen der Geschichte
unserer Zivilisation, mit allen groRen Errungenschaften, die in der Philosophie, den
Wissenschaften, der Formensprache und den Hauptwerken der Kunst, Musik und Li-
teratur zu finden sind. Bildung lasst sich aber auch als Ideal, als Prozess, als eine
Mischung aus Kenntnissen und Fahigkeiten und als ein geistiger Zustand definieren,
der auch als kultiviert bezeichnet werden kann. Bildung ist ein bestimmender Faktor
in unserer Gesellschaft und gleicht einem sozialen Spiel, dessen Ziel es ist, ,gebil-
det“ zu erscheinen. Kennzeichen dieses Spiels sind die erhéhten Erwartungen und
die damit verbundenen Erwartungserwartungen in Bezug auf das kulturelle Wissen
der Mitspielerinnen; diese durfen die Erwartungen und Erwartungserwartungen nicht
thematisieren und ihre Geschicklichkeit liegt in der Gleichzeitigkeit von Erwartungs-
erkundung und Erwartungserfiullung (vgl. Schwanitz, 1999, S 394-396). In der spaten
Moderne — die auch gerne als wissensbasierte Gesellschaft bezeichnet wird — defi-
niert sich dann die Funktion von Bildung wie folgt: ,Bildung erscheint nunmehr als ein
zentraler, wenn nicht als der Produktivitatsfaktor. Damit ist nicht nur in unverbindli-
cher Weise gemeint, dass Bildung eine der wichtigsten Ressourcen fir die Bewalti-
gung des gesellschaftlichen und technologischen Wandels darstellt; im Kern geht es
vielmehr um Wirtschaftswachstum und (...) um die Verbesserung von internationaler
Wettbewerbsfahigkeit. Der Begriff Bildung fokussiert hier langst nicht mehr auf die
allgemeine Befahigung zu selbstdndigem Denken und mindigem Handeln, sondern
auf dem Zugewinn an wirtschaftlicher Produktivitat, sei es durch die Generierung von
wissenschaftlichem Forschungswissen (als Grundlage von Wohlstand und Lebens-
qualitét [...]) oder eine verstérkte Investition in berufsfeldbezogene Kompetenzen von
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Wissensaufbereitung, Wissensmanagement und Wissensanwendung. Die instrumen-
telle Einengung von Bildung ist im Konzept der wissensbasierten Gesellschaft ange-
legt, die durch die Dominanz von expertengesteuerter Wissensproduktion und Infor-
mationsverarbeitung charakterisiert ist“ (Reinprecht zit. in Paulo-Freire-Zentrum
2005, S 129).

Die Investition in Bildung heil3t fir viele Menschen, grof3e Ausgaben zu haben — so
muss Zeit und Geld investiert werden und nicht selten stellt sich dann die Frage, ob
sich diese Investition in Humankapital denn Gberhaupt noch lohnt? Der zunehmend
individualisierte Bildungswettlauf teilt die Gesellschaft jedoch nicht nur in Gewinne-
rinnen und Verliererinnen, sondern auch in Uberfliissige. Zu den Gewinnerinnen
zahlen die gut Ausgebildeten und Angehdrigen der ,bildungsnahen Schichten®, die
Verliererinnen finden sich bei den ,bildungsfernen Schichten®; Bildungsgewinner sind
heute — trotz aller gesellschaftspolitischen Bemihungen — immer noch die bildungs-
naheren und sozial besser gestellten Schichten; gleichzeitig steigt die Zahl der po-
tentiellen oder relativen Verliererinnen, die auf keine gesicherten Bildungsressourcen
zurlUckgreifen kénnen.,Zugleich wird nach aulBen hin, gegenliber den nicht Teilnah-
meberechtigten, den vom Verteilungskampf ausgeschlossenen, den Uberfliissigen,
eine Barriere errichtet. Die Ausgrenzung schweil3t Verliererinnen und Gewinnerinnen
zusammen. ,Wenn man blol8 Verlierer ist, dann hat man schon gewonnen, weil man
Uber die Statusrechte eines legitimen Teilnehmers verflgt. Marginalisierte sind die
von der Teilnahme Ausgeschlossenen: Nicht Versicherte, Schulabbrecher, the un-
employable, Auslander ohne Aufenthalts-und Arbeitserlaubnis (lllegale’), Kriminelle,
physisch und psychisch Behinderte (...)“ (Reinprecht zit. in Paulo-Freire-Zentrum
2005, S 149 f1.).

Kindern und Jugendlichen aus dieser Schicht der Ausgegrenzten ist das Scheitern
an der Normalbiographie vorprogrammiert, sie sind nicht nur 6konomisch, sondern
auch kulturell marginalisiert und im Bildungssystem auf ein Abstellgleis gestellt. Bil-
dung wird heute als grol3geschrieben — doch immer mehr, immer besser ausgebilde-
te Menschen finden immer weniger Arbeitsplatze — eine zynische aber klare Aussa-
ge, die die heutige Situation auf dem Arbeitsmarkt deutlich macht. Fakt ist: Heute
braucht man auf jeden Fall eine gute (Aus-)Bildung — Bildung ist also nach wie vor

wichtig — bzw. sie wird tatsachlich immer wichtiger. Bildung ist heute jedoch kein Ga-
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rant mehr fur einen guten Job, geschweige denn dafir, den absoluten Traumjob zu
bekommen — Ausnahmen bestétigen natirlich die Regel! Heute wird es immer wich-
tiger, zur richtigen Zeit am richtigen Ort zu sein und sich zuséatzlich gut verkaufen zu
kénnen. Soziale Kompetenz, ein gewisses Mal3 an Selbstdarstellung und Kenntnisse
um die Mechanismen des Arbeitsmarktes und der Wirtschatft, liefern einen zusatzli-
chen Startvorteil im Rennen um den Berufserfolg. Auf der Strecke bleiben dabei aber
all jene, die sich nicht weiterbilden, keinen Drang nach Hoherqualifizierung haben
und nur ein Minimum an Schulbildung aufweisen kénnen — dazu zahlen sicherlich
auch die Schulerinnen der Berufsschule, die somit heute immer mehr dazu aufgefor-
dert ist, sich zukunftsorientierte Modelle zu tberlegen, um ihren Schulerinnen ein
Grundgerlst mitzugeben, das sie auch auf dem immer harter werdenden Arbeits-
markt bestehen lasst (vgl. Gill 2007, S 175 1.).
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3 MEHR SPRACHE - MEHR BILDUNG?

3.1 Berufsschule im Kontext von Mehrsprachigkeit

,Excusez-moi, je me suis réveillée trop tard.“ Das klingt wunderbar! ,Welch’ eine
gebildete Schilerin, die da eloquent ihre Entschuldigung in der Privatschule auf
Franzosisch vorbringt, wird dann vielleicht gedacht. Ein junger Mensch, bewandert
in mehreren Sprachen, gebildet, gute Manieren, mit einem bildungsaffinen Eltern-
haus — eine Bereicherung fur die Gesellschaft, ein Motor fur die Wirtschaft — ja,
diese Mehrsprachigkeit ist ein Segen - und das Franzdsisch klingt immer so ele-
gant und edel - Franzosisch ist einfach die schonste Sprache der Welt — eine

Wahnsinnsprache!

Ortswechsel: ,Afedersiniz, Uyuya kalmisim® heil3t es da - und das ist schon der funf-
te Schiler, der die selbe Ausrede gelangweilt Richtung Lehrerinnentisch wirft, be-
vor er in die letzte Bank schlendert und dort mit ,den Jungs® Uber die Aktivita-
ten des gestrigen Abends plaudert. Dieselbe Situation und doch wird in diesem Fall
weniger die Turkischkompetenz des Schiilers gelobt, sondern eher ein ,eh wie im-
mer zu spat“ gedacht. Die Mehrsprachigkeit wie sie heute an vielen Schulen — be-
sonders in den weniger ,guten“ Gegenden — gerade in Wien — erlebt wird, definiert
sich kaum durch die grandiosen Franzdsischkenntnisse der Schilerinnen. Eher
sind es Wortfetzen des Arabischen, Turkischen, Serbischen, Bosnischen, Ruméani-
schen etc., die den Schulalltag pragen. Hier spricht kaum jemand von einer
,Wahnsinnssprache®, die von den Schuilerlnnen gesprochen wird; wenn doch, ist
wohl eher das Gegenteil gemeint. Es macht offensichtlich einen Unterschied in
der Wertschatzung der Mehrsprachigkeit, von welcher Sprache ,mehr* gesprochen
wird. Die guten Englisch-, Spanisch- oder Franzdsischkenntnisse werden positiv
besetzt — die Turkisch-, Arabisch- oder Ruménisch Kenntnisse hingegen, scheinen

weniger wert zu sein.
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Aber nicht nur die differenzierte gesellschaftliche Haltung gegeniber Sprachen wie
Tarkisch, Arabisch oder Ruméanisch ist problematisch. Es ist vor allem nicht die ,aus-
gewogene Zweisprachigkeit” (Furstenau/Niedrig 2010, S. 271), die vorgefunden wird.
Sie suggeriert eine ,absolute Symmetrie der Sprachkenntnisse” (Flrstenau/Niedrig,

2010, S. 271), die jedoch einen Idealzustand widerspiegelt.

Von einem Idealzustand ihrer Sprachkenntnisse sind die meisten Schulerinnen der
Berufsschule fur Burokaufleute allerdings weit entfernt — egal ob mit oder ohne Migra-
tionshintergrund. Viel mehr liegt das Problem in der Halbsprachigkeit der Jugendli-
chen, die bei vielen Schulerinnen offensichtlich ist. Hier wird weder die Erstsprache,
noch Deutsch beherrscht, was sich vor allem im Fachunterricht zeigt. Aber auch
Schilerinnen, mit Migrationshintergrund und anderer Erstsprache als Deutsch, die im
personlichen Gesprach akzentfrei Deutsch sprechen scheitern in vielen Fallen an der

schulischen Bildungssprache.

3.1.1 Rahmenbedingungen an der BSBK

Die Berufsschule fur Burokaufleute (BSBK) ist die grof3te kaufmannische Berufsschu-
le Wiens und bildet rund 1200 Lehrlinge in den Lehrberufen Biarokaufmann/frau, Im-
mobilienkauffrau/mann, Rechtsanwaltskanzleiassistentinnen, und Personaldienstleis-
tung aus. Sie im 15. Wiener Gemeindebezirk angesiedelt, der unter anderem auch
durch einen hohen Anteil an Migrantinnen gekennzeichnet ist. Der Anteil der weibli-
chen Lehrlinge liegt bei rund 75 %, da Buroberufe immer noch grof3teils klassisch
weiblich besetzt sind. In den letzten Jahren kam es zu einem Anstieg an Integrati-
onsschilerinnen; derzeit befinden sich rund 200 Schilerinnen in einer integrativen
Malnahme, wobei der Uberwiegende Teil dieser Schilerinnen in AMS gestltzten
Maflinahmen untergebracht wurde und nur ein kleiner Teil eine Lehrstelle am ersten

Arbeitsmarkt finden konnte.

Neben Jugendlichen, die eine Lehrstelle am ersten Arbeitsmarkt gefunden haben,
werden etwa 40 % der Lehrlinge in einer Gberbetrieblichen Ausbildungsmafl3inahme
des AMS auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes vorbereitet. Etwa 90 % der Ju-
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gendlichen, die sich in einer solchen Uberbetrieblichen AusbildungsmalRnahme be-
finden, weisen einen Migrationshintergrund, fehlende Motivation, geringes Selbst-
wertgefuhl und mangelnde Lesekompetenz auf. In den Medien wird immer ofter ne-
gativ Uber diese Jugendlichen und Lehrlinge mit nichtdeutscher Muttersprache be-
richtet. Sie seien immer schlechter ausgebildet und kdnnen nicht lesen, nicht reflek-
tieren und seien in ihrem Denken unkritischer und Vieles mehr. Migration war jedoch
immer auch ,ein bedeutender Motor gesellschaftlicher Verdnderung und Modernisie-
rung. (...) Die mit Migration einhergehenden Wandlungsprozesse bertihren also nicht
alleine spezifische gesellschaftliche Bereiche, sondern vielmehr Strukturen und Pro-
zesse der Gesellschaft im Ganzen.” (Mercheril et al. 2010, S. 9). Viele Berufsschile-
rinnen wachsen mehrsprachig auf und tragen dadurch ein - oft verborgenes - kultu-
relles Potential in sich, das nur zum Leben erweckt werden muss. ,Es gibt inzwi-
schen einen durchaus breiten Konsens dartber, dass die intergenerationale Integra-
tion das zentrale Problem im Zusammenhang der inzwischen entstandenen interna-
tionalen Migrationsbewegung darstellt und dass dabei der Sprache eine Schlissel-
funktion zukommt.” (Esser 2006, S. 11).

Die Forderung der Lesekompetenz hat eine lange Tradition an der Berufsschule der
Birokaufleute. Der Startschuss einer gezielten und systematischen Férderung spe-
ziell von leseschwachen Schilern und Schulerinnen bildete das Projekt ,Forderung
der Lesekompetenz: Testverfahren — Unterstitzungsprogramm®, im Sommersemes-
ter 2010. Da die Schuler und Schuilerinnen der Berufsschule fur Burokaufleute sehr
unterschiedliche Voraussetzungen ihre Leseféhigkeit betreffend aufweisen, war ein
wesentliches Argument dieses Projekts die Durchfihrung eines Lesescreenings, um
betroffene Jugendliche zu erfassen und weiters gezielt férdern zu kénnen. Das Pro-
jekt endete zwar mit Februar 2011, da die finanziellen Mittel dafur eingestellt wurden;
allerdings beschloss die Schulleitung, sowohl das Diagnoseverfahren als auch die
gezielte Forderung leseschwacher Schulerinnen weiterzufiihren. In den darauffol-
genden Schuljahren wurden weiterhin alle Klassen dem SLS (Salzburger Lesescree-
ning) unterzogen, Individual-Lesetrainings wurden im Rahmen des ,Lernklubs®, der
Uber den Schulverein finanzierten Nachhilfe an der BSBK, durchgefiihrt und die
Auswertungen den Klassenvorstdnden zur Verfigung gestellt. Seit Beginn 2014 er-
setzt der Diagnosecheck Deutsch das Salzburger Lesescreening um die Eingangs-

voraussetzungen der Schiiler/innen festzustellen. Uber die Testung der basalen Le-
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sefahigkeit hinaus wird dabei eine Sprachstandermittiung in Leseverstehen, Wort-
schatz/Sprachlogik, Rechtschreibung, Sprachrichtigkeit durchgefihrt, die Orientie-
rung fur eine Individualisierung des Deutsch- und auch des Fachunterrichts bietet.
Der Diagnose-Check Deutsch wird innerhalb der ersten Wochen des Schuljahres in
allen ersten Klassen durchgefiihrt und dient in weiterer Folge als férderndes Diagno-
seinstrument, das Aufschluss tber den Ist-Stand gibt und als Ausgangslage zu se-
hen ist, um Schuler/innen dort ,abzuholen®, wo sie stehen, bzw. um friihzeitig Defizi-

ten vorzubeugen.

Im Rahmen der Schulautonomie liegt unsere Klassenschilerinnenhdchstzahl bei
derzeit 18 Schulerlnnen; in Integrationsklassen werden die ,Hauptgegenstande®,
Buchhaltung, Kaufmannisches Rechnen, Wirtschaftskunde mit Schriftverkehr und
Business English mit zwei Lehrkraften im Teamteaching unterrichtet. Generell um-
fasst der Berufsschulunterricht sowohl Allgemeinbildende-, als auch Fachgegenstan-
de. Der Berufsschulunterricht kann als Jahresunterricht oder als Blockunterricht ge-
fuhrt werden; in Wien wird der Unterricht mehrheitlich als Jahresunterricht gefinhrt.
Lehrlinge werden in Osterreich im dualen System ausgebildet. Das bedeutet, dass
die Jugendlichen einen Uberwiegenden Teil der Ausbildung im Betrieb absolvieren,
zusatzlich besuchen sie bei einem Jahresunterricht — in der ersten Klasse — an zwei
Tagen pro Woche die Berufsschule. Zusatzlich dazu treffen verschiedene Faktoren
aufeinander: Die Schulerinnen, die an eine BS kommen, wollen im Allgemeinen nicht
mehr in die Schule gehen, weisen Schulversdumnisse und eine extreme Heterogeni-
tat auf. So kommt es vor, dass Schilerinnen mit Matura neben Schilerinnen sitzen,
die einen negativen Polyabschluss aufweisen. Ein grof3es Problem stellen die
Sprachdefizite dar, die im direkten Gesprach oft nicht sofort erkennbar sind, aber ei-
nen merkbaren GAP in der Dekodierungskompetenz von Bildungssprache in Alltags-
sprache erzeugen. Das fuihrt dazu, dass der vermittelte Unterrichtsstoff nicht an-
kommt. Dieses Defizit bei der Sprache wirkt sich auf viele andere Bereiche aus: Be-
rufsschilerinnen haben oft eine geringe Frustrationstoleranz, geringes Durchhalte-

vermogen und folglich oft ein geringes Selbstwertgefthl.

Eine Moglichkeit, diesen GAP zu Uberwinden, ist beispielsweise der sprachsensible
oder sprachaufmerksame Fachunterricht, aber — wie die Erfahrungen an der BSBK

zeigen — auch immer wieder die Projektarbeiten, die wir verstarkt im Bereich der Le-
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seforderung ansiedeln, oder die Auslandsexkursionen, die wir mit unseren Schile-
rinnen immer wieder unternehmen, um ihnen einen ,Blick Uber den Tellerrand“ zu
ermdglichen. Dieser ,Blick tUber den Tellerrand® ist gerade fur die Jugendlichen der
BSBK besonders wichtig. Viele Jugendliche kommen Uber den Bezirk in dem sie
wohnen oder arbeiten nicht hinaus; an der BSBK besuchen wir mit unseren Schiile-
rinnen immer wieder Stadte wie Amsterdam, Berlin oder London; aber auch histori-
sche wichtige Orte wie Auschwitz oder Krakau stehen auf dem Exkursionsprogramm.
An der BSBK war — aufgrund der Heterogenitat ihrer Schilerinnen - Sprache immer
schon in den schulischen Alltag eingebunden. Auch als Unterrichtsfach ist Sprache
ein Thema. Neben dem Gegenstand Berufsbezogenes Englisch, ist Sprache vor al-
lem unter den Freigegenstanden zu finden. Hier wird an unsere Schule Englisch,
Deutsch, Russisch, Kroatisch, Spanisch und Italienisch angeboten. Zusatzlich wurde
aufgrund der steigenden Schilerinnenzahlen mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch der Freigenstand Medientraining eingefiihrt, der besonders darauf abzielt,
das Text- und Leseverstandnis der Schilerinnen zu trainieren, die offensichtliche
Schulversaumnisse aufweisen, oder sich in einer Uberbetrieblichen Ausbildung be-

finden.

3.2 “Aus der Praxis — fur die Praxis” — Unterrichtsarbeit in
der Berufsschule

PFL — Ausbildungen zielen letztendlich auch darauf ab, Veranderungen auf der Leh-
rerinnenseite zu bewirken. Im Rahmen dieses Lehrgangs habe ich einerseits ver-
sucht, das Thema Mehrsprachigkeit mit dem Projekt “The Book Kids - eine interkultu-
relle Lesepatenschaft” aktiver in die Unterrichtsarbeit einflieBen zu lassen, anderer-
seits bin ich auf den sprachsensiblen Unterricht aufmerksam geworden, den ich in
weiterer Folge in einer Projektklasse gemeinsam mit meiner Kollegin Karin Cerny
ausprobiert habe. In dieser Projektklasse wurde von den Schilerlnnen ein Lerntage-
buch gefuhrt, das ebenso wie das Projekt “The Book Kids” und der sprachsensible

Unterricht, nachstehend kurz beschrieben werden soll.
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3.2.1  Herausforderungen im beruflichen Fachunterricht

Nira (Name geandert) ist 18 Jahre alt. Sie kommt aus einem turkischen Elternhaus
— die Mutter ist im Alter von 5 Jahren nach Osterreich gekommen, der Vater hat die
Turkei erst im Zuge der Heirat mit Niras Mutter verlassen und sich in Osterreich mit
einer kleinen Tischlerei selbststdndig gemacht. Niras Eltern fihren eine relativ mo-
derne Ehe. Die vier Tochter haben viele Freiheiten. Nira hat mit finfzehn Jahren
eine Lehre bei einem Rechtsanwalt begonnen, die Lehre aber dann nach
eigenen  Aussagen ,geschmissen®, weil sie ,keinen Bock mehr hatte® und ,die
Sekretarin unfreundlich war“. Daraufhin hat sie eine Uberbetriebliche Lehre in ei-
ner AMS-gestiutzten AusbildungsmalBnahme angefangen — diese aber abgebro-
chen, weil sie ,da nicht mehr hingehen® wollte. Die dritte Klasse der Berufsschule
besuchte Nira nur sehr selten, weil sie ,in der Frih nicht aufstehen wollte.” Spa-
ter hat sie dann folgendes erzahlt: ,Also, ich wollte einfach nicht aufstehen. Meine
Eltern haben das nicht gewusst. Erst als meine jungeren Geschwister anfingen,
ebenfalls nicht in die Schule zu gehen, wollte ich ein Vorbild sein. Also bin ich in
der Fruh aufgestanden und weggegangen. Als alle weg waren, bin ich wieder nach
Hause gegangen und hab‘ mich wieder hingelegt.“ Die haufigen Fehlzeiten fuhrten
dazu, dass Nira vier Feststellungsprifungen in der Berufsschule absolvieren muss-
te. Nach den negativ absolvierten Feststellungsprifungen bekam Nira ein AMS-
gestltztes Lerncoaching fur die Lehrabschlussprifung bewilligt. Sie hat darum ge-
beten, dass ich ihr Coach bin. Im Zuge dieses Lerncoachings wurde auch der
Bereich Wirtschaftskunde durchgenommen. Im persénlichen Gesprach ist Nira
kaum anzumerken, dass Deutsch nicht ihre Erstsprache ist. Mit der Zeit fiel mir
jedoch auf, dass Nira zwar immer sagte, dass ihr — was den durchgenommenen
Lehrstoff betraf - alles klar sei, dies aber tatsachlich nicht der Fall war, denn auf
viele meiner Fragen bekam ich hochst sonderbare Antworten. Nach mehrmaligem
Nachfragen war es offensichtlich, dass Nira nicht ein bisschen von dem Text ver-
standen hatte, der in dem Lehrbuch zu finden war ...

In weiterer Folge begann ich, den Unterrichtsstoff - wo es notwendig war — zeichne-
risch darzustellen und mit praktischen Beispielen aus Niras Lebenswelt ,aufzupeppen®:

Denn Nennwert einer Aktie und die Rechte der Aktionare verknipfte ich mit Facebook:
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sollte Nira beispielsweise Uberlegen, welchen Einfluss sie als Aktionarin hétte, wenn
sie Aktien im Wert von 1.000,-- Euro besitzen wirde; Nira war dann relativ rasch klar,
dass sie mit diesem geringen Aktienbesitz nur sehr wenig Einfluss hatte. Die Organe
der GmbH und der AG wurden zwei verschiedenen Figuren zugeordnet und aufge-

zeichnet, damit der Begriff ,Organe” besser verstandlich war, etc.

So wie Nira geht es vielen unserer Schulerinnen, gleich ob ihre Erstsprache
Deutsch oder eine andere Sprache ist. Sie verstehen ganz offensichtlich den
Text und die Sprache der Schulbiicher nicht. Schilerinnen, die sich lange Zeit mit
dem Auswendiglernen von Schularbeitsstoff Gber Wasser gehalten haben, schei-
tern nun an den kompetenzorientierten Schularbeiten, denn sie konnen ihr aus-

wendig gelerntes Wissen nicht anwenden.

3.2.2 Rettungsanker sprachsensibler (Fach-)Unterricht?

Der Unterricht der BSBK soll im Schuljahr 2017/18 auf kompetenzorientierte Lehr-
plane umgestellt werden; das bedeutet, dass verschiedene Gegenstande — wie bei-
spielsweise Buchhaltung, Kaufménnisches Rechnen und Wirtschaftskunde — zu ei-
nem Gegenstand zusammengefasst werden. Dadurch orientieren sich die Gegen-
stdnde zwar noch starker an der Praxis, gleichzeitig werden erhfhte Anforderungen
an die sprachlichen Kompetenzen der Schilerinnen gestellt. Im Schuljahr 2015/16
wurde von meiner Kollegin Karin Cerny und mir ein gemeinsames Pilotprojekt mit
Schwerpunkt auf sprachsensiblen Unterricht durchgefuhrt, das auch vom IMST The-
menprogramm ,Schreiben und Lesen® begleitet wurde. ,Wenn Schiilerinnen im Un-
terricht sprachliche Probleme haben, wirken sich diese nicht nur auf ihre Leistungen
im Deutschunterricht aus, sondern auch auf ihren Erfolg in anderen Gegensténden.”
(Carnevale/Wojnesitz 2014, S. 5). An der Berufsschule ist es auffallig, wie wenige
Schulerinnen tatsachlich ,sprachfit” sind, daher ist eine gezielte Sprachférderung im
Fach dringend notwendig, damit Schilerinnen die Bildungssprache des Unterrichts
dekodieren kénnen. ,Die sprachlichen Anforderungen in der beruflichen Ausbildung
sind hoch. Der Fachunterricht an allgemeinbildenden Schulen darf diese Anforderun-

gen deshalb nicht defensiv vermeiden, sondern muss offensiv — also anspruchsvoll-
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fordernd — mit ihnen umgehen. Dem tragt der sprachsensible Fachunterricht im all-
gemein- wie im berufsbildeneden Bereich angemessen Rechnung” (Leisen 2010, S.
6).

Das Pilotprojekt wurde auch seitens der Direktion der BSBK begruf3t, wobei es fir
uns wichtig war, dass wir im Team unterrichten kénnen, um einander — und auch die
Schilerinnen — wahrend der Unterrichtsarbeit beobachten zu kdnnen. Zuséatzlich
wurde von uns Aktionsforschung nach Posch/Altrichter betrieben, die wir in Form von
Beobachtungen, konstruktivem Feedback, Evaluierung des eigenen Unterrichts und
des eigenen Sprachgebrauchs etc. praktizierten. Gleichzeitig wollten wir den Te-
amteachingunterricht analysieren. Zusatzlich sind wir beide der Meinung, dass der
Unterricht im Team in sprachlich so heterogenen Klassen, wie sie in der Berufsschu-
le zu finden sind, wesentlich sinnvoller fur die Schilerinnen ist, da auf die unter-
schiedlichen Bedurfnisse besser eingegangen werden kann. Da jedoch keine aul3er-
tourlichen Teamteachingstunden bewilligt werden konnten, wurden wir gemeinsam in
einer Integrationsklasse eingesetzt, wo in den Hauptgegenstanden Buchhaltung,
Kaufmannisches Rechnen und Wirtschaftskunde mit Schriftverkehr generell im Te-
amteaching unterrichtet wird. Bei dieser Klasse handelt es sich um eine zweite Klas-
se von Burokaufleuten (11. Schulstufe) mit 18 Schulerinnen. Rund 60 %der Schile-
rinnen weisen einen Migrationshintergrund auf, ein Schiler ist in einer Uberbetriebli-
chen AusbildungsmalBhahme des AMS untergebracht, alle anderen Schilerinnen
haben ein aufrechtes Lehrverhaltnis am ersten Arbeitsmarkt. Die Unterrichtsplanung
war von uns so angedacht, dass der Facherkanon aufgeldst wird und wir im Sinne
eines offenen, handlungsorientierten Unterrichts agieren kdnnen. Die Ausarbeitung
der sprachsensiblen Unterlagen wurde von uns arbeitsteilig durchgefihrt, mit dem
positiven Effekt, dass wir uns nicht nur gegenseitig Feedback geben, sondern auch

Synergieeffekte generieren konnten.

Die Fachgegenstande der BSBK sind generell eher ,trocken®, wobei naturgemalf} die
kaufmannisch-fachlichen Gegenstande im Fokus der Unterrichtsarbeit stehen. Durch
die Projektarbeit erhéalt Sprache den gleichen Stellenwert wie die Fachtheorie, denn
sprachsensibler Fachunterricht ist umfassende Spracharbeit. Sie arbeitet mit einem
weiten Sprach- und Reprasentationsbegriff und bemuiht die grundlegenden kommu-

nikativen Tatigkeiten wie Sprechen, Horen, Lesen und Schreiben, soweit sie fir das
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fachliche Lernen erforderlich sind. Das Meta-Ziel eines sprachaufmerksamen Fach-
unterrichts ist es somit, Sprache zur Vermittlung von Inhalten bewusst zu verwenden

und die schriftsprachlichen Kompetenzen der Lernenden gezielt zu férdern.

Der Grofdteil unserer Schilerinnen hat Probleme mit dem Sprach- und Lesever-
standnis; dies zeigt sich deutlich in der taglichen Unterrichtsarbeit, wo ein Grof3teil
der Jugendlichen an den schriftlichen Aufgabenstellungen, sei es in Lehrblichern o-
der auf Arbeitsblattern, bei Tests oder Schularbeiten, aber auch ein Teil nicht zuletzt
bei den Fragestellungen im Rahmen der Lehrabschlussprifung scheitert. Nicht sel-
ten kommt es vor, dass die Lehrpersonen (oder Mitschiilerlnnen) um eine ,Uberset-
zung“ gebeten werden. Gerade so abstrakte Gegenstande wie Buchhaltung oder
Wirtschaftskunde stellen oft eine uniberwindbare Hirde dar, und zeigen, dass die
Dekodierungskompetenz von Fach- oder Bildungssprache kaum vorhanden ist. Das
bestéatigen auch die Ergebnisse des an der BSBK eingesetzten, standardisierten In-
struments ,Diagnosecheck Deutsch®, wo die Defizite bei mindestens einem Drittel
unserer Schulerlnnen klar dokumentiert sind. In reinen Integrationsklassen oder in
Klassen, in denen sich nur Lehrlinge aus einer tberbetrieblichen MalRnhahme befin-
den sind das allerdings oft bis zu 100 % der Schulerinnen. Die Griinde daftr sind
vielfaltig. Viele unsere Schilerinnen stammen aus bildungsfernen Schichten mit
mangelnder Lesesozialisation, viele davon haben einen Migrationshintergrund mit ei-
ner anderen Erstsprache, die sie meist auch mangelhaft beherrschen. In Folge der
PISA-Studie 2012 wurde auch der Einfluss der digitalen Medien als ein moglicher
Grund fur die schlechteren Lese- und Schreibkompetenzen genannt, da die weite
Verbreitung der digitalen Medien zur grundlegenden Verdnderung von Lesen und
Schreiben fuhren, da Textabschnitte kiirzer und die Komplexitat von Satzen verein-
facht wirden. Somit ist es ein vorrangiges Ziel, dass unsere Schulerlnnen das Unter-
richtsfach Deutsch nicht mehr von den Fachgegenstdnden trennen. Oft hdren wir
Satze wie ,wir haben ja jetzt kein Deutsch", wenn wir sie in den Fachgegenstanden
wie beispielsweise in Buchfuhrung auf Formulierungs- oder Rechtschreibfehler hin-
weisen. Mit Hilfe des sprachbewussten Unterrichts, wollten wir daher — zumindest
den Versuch starten — die Schulerinnen dahingehend zu sensibilisieren, dass Spra-

che und der kompetente rezeptive und produktive Umgang damit die Grundlage von
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Wissen und Verstehen ist. Um das zu erreichen, wurden von uns eine Vielzahl an
sprachsensiblen Aufgabenstellungen erarbeitet, wie beispielsweise fachspezifisches
Vokabular zu erarbeiten und korrekt zu gebrauchen, Textaufgaben und sprachliche
Problemstellungen zu lésen und sprachlich und fachlich richtige Antworten zu formu-
lieren. Gleichzeitig war es uns wichtig, dass die Schulerinnen die Aufgabenstellun-
gen und Lésungen auch reflektieren, diskutieren und beschreiben, damit sie nicht nur
eine Dekodierungskompetenz erwerben, sondern auch sprachliche Standardsituatio-

nen und eine berufsspezifische, fachliche Kommunikation bewéltigen kénnen.

Sprachsensibler Fachunterricht bedeutet aber auch, dass wir als Lehrpersonen unse-
ren eigenen Sprachgebrauch in der Unterrichtsarbeit Gberdenken missen, denn der
Fokus liegt ja auch auf der sprachlichen Férderung der Schilerlnnen, wo wir im
schulischen Alltag eine Vorbildfunktion einnehmen. Gerade Berufsschilerinnen ha-
ben nicht sehr oft die Moglichkeit, den Gebrauch von Bildungssprache aktiv zu erle-
ben. In der Unterrichtsarbeit im Rahmen eines sprachsensiblen Unterrichts soll also
nicht nur Wissen vermittelt, sondern auch die sprachliche Kommunikation verbessert
werden. Fachlernen und Spracherwerb verschmelzen im Idealfall ineinander. Fach-
lernen und Spracherwerb sind sozusagen miteinander verbunden. Didaktisch sind
vor allem die Fragen nach wesentlichen Kommunikationssituationen im Lernprozess,
den moglichen Sprach- und Verstandnisproblemen sowie die Analyse mdglicher
spezifisch sprachlich bedingter fachlicher Problemstellungen. Auf der methodischen
Seite sind besonders die Methodenwerkzeuge, die von Professor Josef Leisen (wei-
ter)entwickelt wurden wie Wortgelander, Ideennetz, Lernplakat oder Bildsequenz, um
nur einige zu nennen, die die Schilerlnnen darin unterstitzen, fachlich unerlassliche

Kommunikationssituationen erfolgreich zu bewaéltigen (vgl. Leisen 2010, S. 37 f.).

Im gesamten Projektjahr stand die Aufgabe im Fokus, die Schilerlnnen in allen
sprachlichen Bereichen, speziell in den Fachgegenstdnden zu unterstiitzen und sie
zu fordern. Als erstes wurde der Ist-Zustand mithilfe eines standardisierten Diagno-
severfahrens erhoben. Bei der konkreten Projektplanung sollte die Forderung aller
Sprachebenen (Alltagssprache, Schulsprache, Bildungssprache und Fachsprache)
so weit als moglich gewahrleistet und dabei eine mdglichst grof3e Vielfalt an Metho-

den angewendet werden. Bereits im Herbst 2015 wurde damit begonnen, die Unter-
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richtsgegenstande Kaufmannisches Rechnen, Buchfiihrung, Wirtschaftskunde mit
Schriftverkehr sowie Buroorganisation, den Fachgegenstand fur den Lehrberuf Biro-
kaufmann/Burokauffrau, sprachsensibel aufzubereiten und im Unterricht in der Pro-
jektklasse einzusetzen und zu evaluieren. Wahrend und nach der Durchfiihrung war
jeweils eine der Lehrerinnen damit beauftragt, Beobachtungen anzustellen, inwieweit
die Schulerlnnen mit den Arbeitsauftragen zurechtkamen, welche Schwierigkeiten
sich warum ergaben und natirlich auch, welche didaktischen Elemente sich positiv
auf die Arbeitsweise der Jugendlichen auswirkten. Eine Stunde in der Woche war
stets fur eine ausfihrliche Nachbesprechung und detaillierte Analyse der Unterrichts-
stunden reserviert. Im zweiten Semester wurden zusatzlich Lerntagebicher als zu-
satzliches Tool eingefiihrt. Am Jahresende wurde das Projektjahr durch eine neuerli-
che Durchfihrung des Diagnosechecks evaluiert. Diese Evaluierung in der Projekt-
klasse lieferte die folgenden Erkenntnisse: Zu Beginn des Schuljahres hatten 55 %
der Schilerinnen keine maf3geblichen Defizite, 18 % wiesen erhebliche Defizite in
einem Teilbereich und 27 % hatten mit erheblichen Defiziten in mehreren Bereichen
zu kdmpfen. Am Ende des Schuljahres hatte sich das Ergebnis um zwei bzw. vier
Prozent verbessert, so dass nur mehr 16 % erhebliche Defizite in einem-, bzw. 23 %
in mehreren Teilbereichen aufwiesen. Ob diese Ergebnisse nur auf den Einsatz des
sprachsensiblen Unterrichts zuriickzufthren ist, ist nicht eindeutig feststellbar, den-
noch freut es uns, dass sich das Sprachverstandnis unserer Schilerlnnen zumindest
etwas verbessert hat. Im Zuge des Projekts erhalt Sprache somit den gleichen Stel-

lenwert wie die Fachtheorie.

Sprachsensibler Fachunterricht ist umfassende Spracharbeit. Sie arbeitet mit einem
weiten Sprach- und Reprasentationsbegriff und bemuiht die grundlegenden kommu-
nikativen Tatigkeiten wie Sprechen, Horen, Lesen und Schreiben, soweit sie fur das
fachliche Lernen erforderlich sind. Bei der Gestaltung einer Praxis sprachsensiblen
Fachunterrichts wurden vor allem die nachfolgenden Schwerpunkte gesetzt (vgl. Lei-
sen 2010, S. 6 f.).

Facherubergreifenden Koordination in der Unterrichtsarbeit,
kollegialen Unterrichtsentwicklung — idealerweise im Team
Lerngeruste (Scaffolds) und Methodenwerkzeuge (z.B. Leisen)
Kommunikation und Interaktion im Unterricht

Forderung der Lesekompetenz in allen Fachern

O 0O0OO0OO
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Erschlieung von Informationen durch sinnvolle Lese- und Lernstrategien
Kognitive Bearbeitung von Themen und Problemstellungen
Kommunikation und Prasentation von Lernergebnissen aktiv im Unterricht
Reflexion von Lernwegen und Lernergebnisse (vgl. Leisen 2010, S. 6 f.).

O 00O

Dieser ganzheitliche Ansatz soll durch sprachsensible Unterrichtsmethoden nachhal-
tig und zukunftsweisend realisiert werden; hier ist anzumerken, dass, aufgrund der
Tatsache, dass dieses Projekt vor allem dazu dient, fir unsere spezielle Schulform
moglichst effiziente Materialien zu entwickeln, viele der Methoden, die im Unterricht
eingesetzt wurden, quasi ,Testcharakter® hatten und speziell in der ersten Pro-
jektphase eine mdglichst gro3e und vom Ansatz her breit gestreute Auswahl an Un-
terrichtsvorbereitungen zum Einsatz kamen. In diesem Projektjahr wurden von uns
die verschiedensten sprachsensiblen Herangehensweisen, wie aktivieren von Vor-
wissen, sprachsensible Aufbereitung von Texten, Scaffolding, oder der Einsatz
eines Lerntagebuchs angewendet; stellvertretend dafir werden nachstehend zwei

kurze Unterrichtssequenzen beschrieben.

Um das Vorwissen unserer Schulerinnen zu aktivieren, ist es sinnvoll, das Wissen,
dass die Schilerinnen bereits zu einem Thema haben, abzurufen. Das kann im Be-
rufsschulunterricht relativ einfach gemacht werden. So kann beispielsweise zum
Thema Steuern und Abgaben gut mit einem Bild eingestiegen werden, zu dem die

Schilerinnen ihre persodnlichen Erfahrungen mit dem Thema kundtun.

JR... ENDUICH..MEiNE GEHALTS- ‘ )
ERHOHUNG. IcH BREU MicH 30 So00..| A7

l%aj MicH FUCH.., |

Quelle: http://www.karikatur-cartoon.de/cartoons/gehaltserhoehung-mit-steuer.htm

Seite 29



Als zweiter Schritt kann durch Brainstorming eine Mindmap an der Tafel entstehen,
zu der alle Schuilerinnen einen Beitrag liefern knnen. Anschliel3end kann die Mind-
map in die Schilerinnenunterlagen ibernommen werden. AnschlieRend kénnen z.B.
Worte besprochen werden, die in einem nachfolgenden Text vorkommen kdnnten.
Diese Worte kénnen im Text dann auch gesucht werden (,Uberprifen Sie, ob Sie mit
Ihrer Wortwahl Recht hatten®. Andere Moglichkeiten sind beispielweise Assoziatio-
nen zu Thesen/Inhalten aufstellen, W-Fragen formulieren oder Fremdworte klaren.
Dadurch kann aktives Lesen unterstitzt werden, da die Neugierde der Schuilerinnen
angesprochen wird. Nachstehend findet sich — in Ausziigen - eine sprachsensibel
aufbereitete Unterrichtsvorbereitung zum Thema Steuern u. Abgaben. Dabei haben
wir mit Textanfangen, Lerngertsten, Wortschatzarbeit, Aufbau eines Fachwortschat-
zes und dem Einsatz von kreativen Schreiben gearbeitet. Gleichzeitig haben wir ver-
sucht, kompetenzorientiert zu arbeiten und auch die Kreativitat der Schilerinnen zu

unterstitzen.

Steuern und Abgaben - Schlussbetrachtungen

Sie haben inzwischen viele Informationen zum Thema Steusm und Abgaben erhalten.
Vieles war Ihnen bereits bekannt — einiges Neues konnten Sie auch erfahren:

Uberlegen und notieren Sie bi!.jte was fiir Sie neu war und worliber Sie bereits Bescheid
wussten und fassen Sie Thre Uberlegungen bitte maglichst ausfihrlich zusammen:

New war fitr mich, dass ...

cewusst habe ich bereits, ...
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Lesen Sie bitte die folgenden Kurztexte und schreiben Sie sine einfache Erklarung fir
BerufsschiilerInnen darunter:

DIE UMSATZSTEUER

In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass Leistungen, die
Unternehmerinnen/Unternehmer gegendber ihren Kundinnen/Kunden erbringen, der
Umnsatzsteuer unterliegen. Der Leistungsbegriff des Umsatzsteuergesetzes 1994
erfasst sowohl Warenlieferungen als auch Dienstleistungen.

Die Umsatzsteusr als solche kommt nur bei der Letztverbraucherin bzw. dem
Letztverbraucher, also der Konsumentin oder dem Konsumenten, zum Tragen. Das
liefernde oder leistende Unternehmen Gbt lediglich die Funktion eines Treuhdnders
aus: Es kassiert von den Kundinnen und den Kunden die Umsatzsteuer (USt) und
muss diese, da nur Unternehmer die Umsatzsteuer schulden, in der Folge an das
Finanzamt abfithren. Jede Untermnehmerin und jeder Unternshmer verfligt natirlich
auch dber "Vorlieferantinnen/Vorlieferanten”, die ihrfihm Umsatzsteuer fir ihre
Leistungen verrechnen. Die aus diese Leistungsabrechnung resulderende
Umsatzsteuer kann bei Erfiillung der gesetzlichen Voraussetzungen (§ 12 USHGE) vom
untemehmerisch tatigen Leistungsempfanger wisderum als Vorsteuer geltend
gemacht werden. (Quelle: https://www.bmf.gv.atfstevern/selbststaendige-
untemehmer/umsstesteuer/umsatesteuer.html)

Bringen Sie bitte Beispiele wofiir Umsatzsteuer gezahlt wird. Schreiben Sie bitte den
Prozentsatz in die Kreise und verbinden Sie diese bitte mit den jeweiligen Bildem.

AR,
i)
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Kreuzen Sie bitte die richtige Aussagen an:

Wenn der MWSE-Betrag bersits im Verkaufspreis mitberechnet ist, spricht man vom

Bruttopreis

Mettopreis

Preis exklusive MWSt

Preis inklusive Umsatzsteuer

Preis ohne Mehrwertsteuer

00000

Preis zuzlglich Umsatzsteuer

Wordrap

Lesen Sie bitte abwechselnd die folgenden Satze Threm Sitznachbarm [/ Threr
Sitznachbarin vor. Der/die Angesprochene muss den Satz dann innerhalb von 3
Sekunden vervollstandigen...

Ich bin ganz und gar nicht abhdngig vom | Das Budget ist

Konsum ..

Sparen ist altmodisch ... Die Korperschaftssteuer ist ...

Uber Geld redet man nicht ... Hatte ich drei Augen so ware mein
Leben ...

Steuern sind fiir mich super Sozial, sozial, sozial ...

Wenn mein Gehalt nicht reicht, muss ich | (Elgenen Satzanfang erflnden)

Ich wiirde mein Kind am liebsten Alle Macht den rosa Schlafsocken ..
Umsatzstever nennen, weil

Im Rahmen des Projektjahres haben wir heuer erstmals ein Lerntagebuch in der
Projektklasse eingefiihrt — eine ziemliche Neuerung in der Berufsschule. Anfanglich

gingen wir mit ,viel Bauchweh® an die Arbeit mit Lerntagebuchern heran, da unsere
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Schulerlnnen keine allzu groRe Begeisterung an den Tag legen, was das Verfassen
von Texten betrifft. Doch bereits nach den ersten ,Schreibstunden® konnten wir fest-
stellen, dass die Schilerinnen mit hoher Konzentration bei der Sache waren. Auffal-
lig war, dass es die 20 Minuten, die die Schulerinnen Zeit hatten, extrem ruhig in der
Klasse war. Dazu muss gesagt werden, dass es sich bei der Projektklasse um eine
extrem undisziplinierte und generell sehr unruhige und laute Klasse handelt. Die
Schilerinnen haben das ,Experiment Lerntagebuch® erstaunlich gut angenommen,
daher werden wir auch dieses Instrument im nachsten Schuljahr auf jeden Fall wei-

terverwenden.

Nachstehend finden sich einige Auszuge:




EENENNNENEEEEE
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Grundsatzlich muss an dieser Stelle festgehalten werden, dass dem Lernerfolg trotz
eines konsequenten sprachsensiblen Unterrichts Grenzen gesetzt sind. Zum einen
steht uns als Berufsschullehrerinnen ein auf3erst knappes Kontingent an Unterrichts-
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stunden zur Verfigung. Dazu kommt, dass wir zu einem Zeitpunkt ansetzen, wo die
Jugendlichen, die bei uns in den Klassen sitzen, mit Defiziten zu uns kommen, die
nicht durch einen ,Zaubertrick zum Verschwinden gebracht werden kénnen. Viele
kommen zudem nach neun oder zehn Jahren allgemeinbildender Schule haufig mit
frustrierender Lernbiographie an die Berufsschule — die Freude dartiber und die da-
mit verbundene Motivation, wieder die Schulbank zu dricken, halt sich dementspre-
chend in Grenzen. Hier muss man realistisch bleiben und schon kleine Erfolge und
Lernzuwachse anerkennen. Schilerinnen, die sich auf einer niederen Kompetenzstu-
fe, beispielsweise im Bereich des Lesens, befinden, werden kaum nach 40 Wochen
a maximal vier Unterrichtseinheiten pro Woche auf der obersten Treppe der Lesefer-
tigkeit stehen. Es besteht wohl kein Zweifel darlber, dass die Kompensation von
fundamentalen Schwachen in Sprach- und Lesekompetenz in dem Alter, in dem sich
Besucherinnen der Berufsschule befinden und unter den Bedingungen, unter denen
die ,Teilzeitberufsschule® arbeitet, schwierig ist. Dies darf jedoch nicht bedeuten,
dass die vielen Jugendlichen, die ihre Ausbildung beginnen und nur Gber mangelhaf-
te Sprach- und Lesefahigkeiten verflgen, nicht systematisch geférdert werden sol-
len. Im Gegenteil: Es mussen fir die betroffenen Jugendlichen ganz besonders
Handlungsmadglichkeiten und Ansatzpunkte in der Berufsschule bestehen, um zu ei-
ner Verbesserung der Lese- und Sprachfahigkeiten zu gelangen und ihnen den
Schulerfolg und letztendlich eine positive Lehrabschlussprifung zu ermdglichen. Im
Rahmen der Mdglichkeiten kann eine konsequente Férderung zumindest einen Moti-
vationsschub bewirken, sich auf neue Anforderungen produktiv einzulassen. Generell
ergaben unsere Beobachtungen, dass den Schilerinnen die Erarbeitung der Texte
leichter zu fallen scheint, wenn deren Inhalt schrittweise sprachlich erarbeitet werden
kann und somit, verglichen mit Lese-und Arbeitsaufgaben ohne eine solchen sprach-
sensiblen Ansatz, im Allgemeinen tatsachlich ein besseres Textverstandnis erzielt
wird. Vor allem war festzustellen, dass die sprachsensible Aufbereitung mit ihren
zahlreichen Hilfestellungen auf3erst motivierend fir die Jugendlichen waren: Obwohl
sie durchgehend an verschiedensten Aufgabenstellungen arbeiteten, verliefen die
Unterrichtsstunden erstaunlich ,widerstandslos® — oft ist es ja so, dass die Schulerin-
nen nicht die Arbeit per se verweigern, sondern durch diese Ablehnung in vielen Fal-
len kaschieren moéchten , dass sie sich nicht im Stande sehen, die an sie gestellten

Anforderungen zu meistern. Hier erwies sich die strukturierte und schulerinnenge-
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rechte Herangehensweise und die abwechslungsreichen Aufgabenstellungen, die
dem sprachsensiblen Unterricht eigen sind, als positives und motivationsstiftendes
Asset. Die Wiederholung des Diagnosechecks Deutsch am Schuljahresende lieferte
jedenfalls bessere Ergebnisse als zum Jahresbeginn, wobei dieses Resultat nicht
kausal mit einer Sprachkompetenz im Zusammenhang stehen muss; moéglicherwiese
haben die Jugendlichen sich in diesem Fall — wir haben ihnen den Hintergrund der
wiederholten Testung erklart - auch einfach mehr Mihe gegeben, als sie das bei Te-

stungen, die nicht notenrelevant sind, tun.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs wurden Ergebnisse von uns festgehalten,
auftretende Verstandnisprobleme oder Schwierigkeiten bei der Losung der Aufga-
ben, aber auch gelungene Aufgabenstellungen notiert, nhachbesprochen und gege-
benenfalls auch abgeandert zwecks Optimierung der sprachsensiblen Gestaltung der
zuklnftigen Arbeitsunterlagen und Texte. Die Erarbeitung der sprachsensiblen Unter-
lagen stellte besonders zu Beginn des Projekts einen nicht unwesentlichen zeitlichen
Mehraufwand dar, doch mit zunehmender Routine und dem steigenden Knowhow
bezuglich der Faktoren, die zu einer gelungenen Umsetzung beitrugen, wurde die
Arbeit sukzessive effizienter und schneller, zumal wir erkannten, dass, wenn wir be-
stehende Vorbereitung durch die ,sprachsensible Brille“ betrachteten, eine Umarbei-
tung oft rasch und mit wenig Aufwand moéglich wurde. Interessant war vor allem fur
uns als langjahrige Lehrerinnen die Erkenntnis, wie schwierig es fur die Schilerinnen
oft ist, unsere Arbeitsanweisungen — in mindlicher und schriftlicher Form zu verste-
hen, oder wie oft die Sprache, die wir im Unterricht verwenden und die Botschaften,
die wir aussenden, von den Empfangerinnen nicht decodiert werden kdnnen. Viel zu
oft setzen wir Vorwissen voraus, das nicht vorhanden ist und stellen Anforderungen,
von denen wir annehmen, dass die Schilerlnnen ,das doch konnen mussten“. Diese
Erfahrungen und ,Aha-Erlebnisse“ waren extrem lehrreich und generell fir unsere
Unterrichtsarbeit von enormer Wichtigkeit. Diese Sensibilisierung dafur, dass man
die Schulerlnnen doch weit weniger oft ,dort abholt, wo sie stehen®, als wir bis dato
angenommen hatten, ist sicher die grof3te Lehre, den wir selbst aus diesem Projekt
ziehen kénnen. Dies wird uns nicht nur dabei helfen, das Projekt des sprachsensib-
len Fachunterrichts an der Berufsschule im Folgejahr noch effektiver und mit weniger
Streuverlusten zu gestalten, sondern auch in allen anderen Klassen und Gegenstan-
den als wertvolle Erfahrung dienen.
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Generell konnten wir beobachten, dass die Schilerinnen in der Unterrichtsarbeit mo-
tivierter schienen, da sie weniger Schwierigkeiten bei der Dekodierung von Sachtex-
ten hatten und daher sofort Erfolgserlebnisse verzeichnen konnten. Das eine oder
andere Mal konnten wir auch AuRerungen wie ,ist das jetzt sprachsensibel?* ver-
nehmen, die zumindest darauf hinweisen, dass den Schilerlnnen eine mdgliche
Veréanderung in der Unterrichtsarbeit aufgefallen ist. Auch die Lerntagebicher kamen
gut an und wurden von den Schulerlnnen als positiv empfunden. Da wir sichergehen
wollten, dass die Lerntagebiicher immer prasent sind, blieben diese in der Schule.
Hier kam von den Schulerinnen Kritik, dass sie die Lerntagebiicher gerne zu Hause
fur eine Wiederholung oder Nachlese genutzt hatten. Dieser Hinweis wurde bei dem
IMST-Nachfolgeprojekt bertcksichtigt. Hier soll der Unterricht durch ein elektroni-
sches Lerntagebuch (Blog, Moodle-Plattform) erganzt werden, damit die Schulerin-

nen jederzeit auf ihre Eintrage und Erklarungen zugreifen kdnnen.

Da wir den sprachsensiblen Unterricht auf jeden Fall im nachsten Schuljahr mit die-
ser Klasse weiterfihren mdchten und wir auch im kommenden Schuljahr das Gluck
haben, von IMST, sowie durch die Forschungstatigkeit meiner geplanten Dissertation
in der Projektarbeit unterstiitzt zu werden, sind wir natirlich sehr daran interessiert,

wie bzw. ob sich die Ergebnisse im nachsten Jahr verandern.

3.2.3 “The Book Kids” — Eine interkulturelle Lesepatenschaft

Durch den Universitatslehrgang lernte ich Barbara Ferlesch kennen, die an einer
Volksschule im 15. Bezirk unterrichtet und zu Beginn des Lehrgangs als Sprachfor-
derlehrerin in der VS Benedikt-Schellinger-StralRe tatig war. Relativ rasch entwickel-
ten wir die gemeinsame Idee einer Lesepatenschaft zwischen Berufsschilerinnen
und Volksschulkindern der Sprachférdergruppe mit dem Ziel, die Lesefreude sowohl
bei den Berufsschulkids, als auch bei den Volksschulkindern zu steigern. Die Grund-
idee des Projekts einer Lesepatenschaft mit einer Volksschule ist nicht nur in der

Mehrsprachigkeit der Berufsschilerinnen begriindet, sondern basiert vor allem auf
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der Tatsache, dass gerade Berufsschuilerinnen einer Uberbetrieblichen Ausbil-
dungsmalinahme eher selten Wertschatzung fur ihre Leistungen erfahren und einige
Schilerinnen sich bereits damit abgefunden haben, immer zu den Verliererinnen zu
gehoren. Diese beiden Grundgedanken bilden die Pfeiler des Projekts ,The Book
Kid“: Einerseits eine Lesepatenschaft fur Volksschulkinder einzugehen, mit dem Ziel,
die Kids beim Lernen der deutschen Sprache zu unterstitzen, andererseits sollte
aber auch die Lesefreude sowohl bei den Berufsschulkids als auch bei den Volks-
schulkindern gesteigert werden. Sowohl Barbara Ferlesch, als auch ich waren davon
Uberzeugt, dass die Mehrsprachigkeit "unserer" Kids gut als Vorbild fir die Kleinen
dienen konnte; gleichzeitig war es uns wichtig, das Selbstbewusstsein der Jugendli-
chen, die oft zwischen den Kulturen hin- und hergerissen sind und sich nirgends zu
Hause fuhlen, zu starken und ihnen zu zeigen, dass sie mit ihrer Mehrsprachigkeit

einen Schatz in sich tragen, den ihnen niemand streitig machen kann.

Das Projekt wurde facherubergreifend in den Gegenstanden Deutsch und Kommuni-
kation, Medientraining sowie Textverarbeitung durchgefiihrt. Die Lesepatenschaft
wurde so angelegt, dass die Jugendlichen der Berufsschule in regelmafigen Ab-
standen Lesevormittage mit den Volksschulkids gestalten konnten. Durch die unter-
schiedlichen Erstsprachen der Berufsschilerinnen konnten wir Lesepatinnen fur die
folgenden Sprachen finden: Serbisch, Turkisch, Arabisch, Bulgarisch, Kroatisch, Al-
banisch. Bereits nach dem ersten Kennenlernen zwischen den VS- und BS-Kids war
klar: Die Lesepatenschaft kam auf beiden Seiten gut an. Die Kinder der Volksschule
konnten sich gut mit den Lesepatinnen in ihrer Erstsprache verstandigen, gleichzeitig
wurden ihnen Wérter, die sie im Deutschen nicht verstanden, nochmals in ihrer Erst-
sprache erklart - somit stand dem sinnerfassenden Lesen nichts mehr im Wege. Die
Jugendlichen der Berufsschule auf der anderen Seite waren mit Feuereifer bei der
Sache. Es war schon zu sehen, wie gerade diese Kids, die sonst immer die Schul-
versager - oder Uberhaupt die "Versager" sind, die keine Lehrstelle am ersten Ar-
beitsmarkt finden konnten, sei es aufgrund ihrer vorangegangenen Schullaufbahn,
aufgrund ihrer Herkunft oder ihrer Sprachdefizite endlich einmal wichtig sein konnten.
Fir die Volksschulkids waren sie Vorbilder, "IHRE" Lesepatinnen und Lesepaten, die
gefragt waren, die erklaren konnten, die stolz darauf sein konnten, dass SIE den
Kindern Worte erklaren konnten, die auch ihre Lehrerinnen nicht verstanden. So ent-
standen an diesen Lesevormittagen neben Freundschaften auch Zeichnungen und
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gemeinsame Geschichten, die anschlieBend im Textverarbeitungsunterricht aufge-
schrieben wurden. Die Lesepaten besuchten das Theaterstiick "Die Mehrsprachen-
Piraten”, das in der Volksschule unter der Leitung von Barbara Ferlesch von den
"Lesekindern" aufgefiihrt wurde. Gleichzeitig begannen wir im Deutsch- und Kommu-
nikationsunterricht sowie in Textverarbeitung damit, Kindergeschichten zu schreiben.
Es waren viele Geschichten, die hier verfasst wurden; freie Erzahlungen, Nacherzéah-
lungen, Berichte aber auch Feedback der Schilerinnen zu den Lesevormittagen.
Erst schrieben wir die Geschichten im Deutschunterricht, dann tbertrugen wir sie im
Textverarbeitungsunterricht in ein ordentliches Layout. Im Zuge der Text- und
Spracharbeiten erstellten die Schulerinnen ihr Sprachenportrait; viele dieser Portraits
waren interessant zu lesen. Fur viele Schilerinnen war es allerdings auch die erste
richtige Auseinandersetzung mit der Sprachenvielfalt, die sie umgibt - dementspre-
chend schwierig kam ihnen die Aufgabe zu Beginn auch vor. Erst am Ende waren
viele Kids so richtig stolz auf ihre Herkunft, ihr Konnen und ihr Potential, weil sie

plotzlich schriftlich feststellen konnten, dass sie ja doch "... /was kdnnen".

Die beschriebenen Lesevormittage wurden durch den Besuch von Helmut Wittmann
und Jasmina Maksimovic erganzt, die einen serbisch-deutschen Marchenvormittag in
der Berufsschule fur Burokaufleute abhielten, bei dem die Volksschulkinder zu Gast
waren. Besonders interessant war, dass nicht nur die Kleinen gebannt lauschten,
sondern auch die ,Grolien® begeistert von den Marchen aus aller Welt waren — noch
dazu, als sie in mehreren Sprachen vorgetragen wurden. Ein weiteres Highlight war
die Erkenntnis der Schilerinnen, dass sie in der Hauptbiicherei auch Biicher in an-
deren Sprachen ausleihen kdnnen, was umgehend geschah.

Im Verlauf des Schuljahres begannen wir dann intensiv an einem mehrsprachigen
Kinderbuch zu arbeiten. Das bedeutete fur die Kids, die bereits geschriebenen Ge-
schichten nochmal zu uberarbeiten und mit den Ubersetzungen zu beginnen. Die
Ubersetzungsarbeit gestaltete sich lange und war oft sehr schwierig fiir die Schiile-
rinnen — bedeutete sie doch ein Hochstmall an Konzentration; daher hatten einige
Schuilerinnen mit Frustrationen zu kdmpfen, andere zogen sich Uberhaupt aus der
Ubersetzungsarbeit zuriick. Die Ubersetzungen lieR ich von anderen Schiilerinnen
gegenlesen, um mich von der inhaltlichen Richtigkeit zu tGberzeugen. Die Ruckmel-

dungen, die ich erhielt, waren durchaus positiv — und mehrmals bestatigten die Schi-
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lerinnen, dass sich eigentlich keine Fehler in diesen Ausarbeitungen finden. Erst
durch das Feedback der Korrekturleserinnen wurde mir klar, dass meine Schulerin-
nen nicht nur in Deutsch, sondern auch in ihrer Erstsprache massive Probleme auf-
weisen. Seit diesem Moment unterrichte ich mit einem noch starkeren Fokus auf

sprachaufmerksamen Unterricht.

Inzwischen hatten wir von den Volksschulkindern jede Menge Zeichnungen fir die
lllustrationen des Buches bekommen, auch die Berufsschilerinnen steuerten Zeich-
nungen bei. Besonders erfreut waren wir tber die Covergestaltung durch eine Kunst-
lerin (Nina Borde), die dem Werk der Berufsschulerinnen den letzten Schliff geben
konnte. Das fertige Buch konnte nicht nur der Volksschule Benedikt-Schellinger-
Stral3e in Klassensatzstarke, sondern an zwei weitere Volksschulen (VS Pfeilgasse,
1080 Wien, VS Schoénau, 8020 Graz) Ubergeben werden. Zusatzlich liegt es in der
Schulbicherei der Berufsschule fir Burokaufleute auf. Die Schulerinnen selbst wa-
ren und sind extrem stolz auf ihr Werk - dies war deutlich spirbar, als wir ihnen ihr
fertiges Buch Uberreichten. Das Projekt hatte sein Ziel erreicht - das Selbstwertgefihl
der Schilerlnnen zu starken, ihre Lesefreude zu erhdhen und sie stolz auf ihre
Mehrsprachigkeit zu machen. Das Kinderbuch und die Lesepatenschaft konnten
nicht nur das Europaische Sprachensiegel 2015 erzielen, sondern erreichten auch
den ersten Preis beim Projektwettbewerb des Kultur- und Sportvereins. Zuséatzlich
wurde das Projekt bei der Diplomfeier der Berufsschule fir Biurokaufleute in den
Raumen der AK Wien einer breiten Offentlichkeit prasentiert, was die Schiilerinnen
spontan auf die Idee brachte, im kommenden Schuljahr ein mehrsprachiges Theater-

stick fur die Volksschulkids einzustudieren.
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4 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

»Ich mdchte mich lernend verdndern. Ich méchte gerne etwas weniger bléd ster-

ben als ich geboren bin.*”

(André Heller)

Fur mich war dieser Lehrgang — nicht zuletzt durch die groRe Bandbreite an wirklich
engagierten und interessierten Teilnehmerinnen - eine interessante und nutzliche
Erfahrung, die ich auf keinen Fall missen mochte — vor allem bin ich davon Uber-
zeugt, dass die Ausbildung ,gefruchtet” hat. Gleichzeitig zeigt diese Form der Ausbil-
dung, die ja zum Uberwiegenden Teil in der Freizeit und in den Ferien stattfand, dass
die Osterreichische Schullandschaft stolz darauf sein kann, so engagierte und zu-

kunftsorientierte Lehrpersonen im Schuldienst zu beschaftigen.

Die erste Verénderung hat sich fur mich bereits mit der Lehrgangszusage ergeben.
Davor war es fur mich offensichtlich, dass sich in meinen Klassen zeitweise rund 90
% Schilerinnen befinden, die eine andere Erstsprache als Deutsch aufweisen. Diese
Mehrsprachigkeit besonders in meinen Unterricht einzubeziehen war eigentlich kein
Thema, da sie vorhanden war und von den Schilerlnnen auch aktiv im Unterricht ge-
lebt wurde, woran sich bis heute nichts geédndert hat. Das zeigt sich vor allem in den
Hauptgegenstanden — Buchfuhrung, kaufmannisches Rechnen, Wirtschaftskunde —
wo eigentlich seit meinem ersten Unterrichtsjahr Schulerinnen immer wieder auf ihre
Muttersprache zuriickgreifen, um sich gegenseitig den Lehrstoff, der flr sie noch
nicht ganz klar ist, zu erklaren. Gleichzeitig ist es gerade im Berufsschulbereich auf-
fallig, dass nicht nur Schilerinnen mit Deutsch als Zweitsprache eine mangelnde
Dekodierungskompetenz von Sachtexten aufweisen, sondern auch Schuilerinnen mit
Deutsch als Erstsprache. Das untermauert fir mich auch die klare Notwendigkeit,
sprachaufmerksamen Unterricht zu forcieren und verstarkt auf eine durchgéngige
Sprachbildung in allen Fachern zu achten. Seit Beginn des Lehrgangs beobachte ich
einerseits meine Schilerlnnen genauer, andererseits beobachte ich mich und meine
eigene Unterrichtsarbeit wesentlich intensiver als vor Beginn des Lehrgangs. Mein
bisheriger Unterrichtsstil kann als kreativer, abwechslungsreicher und eher offener
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Unterricht bezeichnet werden, wobei ich immer versucht habe, meinen Schilerinnen
relativ viel Freiheiten zu geben und sie in ihrer Kreativitat zu fordern. Projektarbeit
und Auslandsexkursionen sowie Workshops zu den unterschiedlichsten Themen
(Theater, Menschenrechte, Zivilcourage Training, Wirtschaftsplanspiele etc.) ergan-
zen meine Unterrichtsarbeit. Im Zuge des Lehrgangs begann ich mich mit verschie-
denen Moglichkeiten zu beschéftigen, wie sich eine aktive Sprachférderung im Unter-
richt verwirklichen lasst und welche Rolle die Mehrsprachigkeit in Zusammenhang

mit dem Spracherwerb einnimmt.

Im vergangenen Schuljahr habe ich mit einer Klasse eine Lesepatenschaft fur die
Sprachférdergruppe einer Volksschule ibernommen: diese Projektarbeit war fiir mich
ein besonderes Highlight, da ich meine Schilerinnen in einer neuen Rolle — quasi als
Expertinnen - wahrnehmen konnte. Mir wurde mir aber auch deutlicher bewusst,
dass sich die Schilerinnen mit Deutsch als Erstsprache in diesem Zusammenhang
nicht wirklich wohl in ihrer Rolle fuhlten und eine Auf3enseiterinnenposition einnah-
men. Diese AuRRenseiterinnenrolle von deutschsprachigen Schulerinnen fallt mir Gb-

rigens vermehrt auch in der taglichen Unterrichtsarbeit auf.

Meinen Unterricht verstarkt zu analysieren und auch dessen Sinnhaftigkeit zu hinter-
fragen, war flr mich ein durchaus spannender Zusatzgewinn des Lehrgangs. Fir den
Sommer habe ich mir vorgenommen, meinen Unterrichtsstil komplett umzustellen,
wobei ich besonders die Struktur meines Stundenaufbaus tUberarbeiten mochte, da
fur mich immer klarer wird, dass ich bisher viel zu oft von meiner eigenen Art zu ler-
nen ausgegangen bin; auch mochte ich meine Unterrichtsvorbereitungen verstarkt in
Richtung ,Sprachsensibler Unterricht® bearbeiten, um im nachsten Jahr mit meiner
neuen ersten Klasse und meiner dritten Klasse einen sprachaufmerksamen Fachun-
terricht zu etablieren. Personlich hat sich fur mich durch diesen Lehrgang ein klare-
res Bild hinsichtlich Mehrsprachigkeit und Sprache generell ergeben, wobei sich fir
mich auch herauskristallisiert, dass ich zukinftig vermehrt in diesem Bereich tatig
sein mochte. Als Folge des Lehrgangsbesuchs habe ich mich entschieden, meine
Dissertation Uber ,Sprachsensiblen Unterricht in der Berufsschule im Kontext von
Mehrsprachigkeit” zu schreiben.
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