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Definition Abweichung: 
Abweichung ist alles, das nicht 
den Anforderungen entspricht 
und  
• eine Behebung von mehr als 

20 Minuten erfordert (nur bei 
internen Abweichungen) 

• Wesentliche Materialkosten 
verursacht 

• Beim Kunden auftritt 
• Durch den Lieferanten 

verursacht wurde 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Der Mitarbeiter, der die 
Abweichung feststellt, ist dafür 
verantwortlich, den 
Abweichungsbericht zu 
verfassen. Die ausgefüllten 
Berichte werden von QM 
verwaltet und ausgewertet. 

Input 
Abweichung 

Intern 
verursacht 

Vom Kunden 
od. Lieferanten 

verursacht 

Fehlerh. 
Produkt 

Fehlerh. 
Ablauf/Tätigkeit 

Unterbrechung 

Erstellung 
Abweichungs-

bericht 

Analyse 
Maßnahmen 

Kundeninfo 
erforderlich? 

ja 

nein 

2 1 3 



AA 05.01.1 

Unterprozess 1: Lenkung 
fehlerh. Produkte,  
Korrektur- und VBM  

 

Dokument: AA Lenkung fehlerhafte Produkte, Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen 
 
Ausgabedatum: 26.10.2010 

 
Ausgabezustand: 00 

 
Seite 2 von 3 

 

Standardabkürzungen: QMF: Qualitätsmanagementformular, AA: Arbeitsanweisung, PA: Prüfanweisung, DB: Datenbank, 
BU: Buchhaltung,  GF: Geschäftsführer, Kd: Kunde, MA: Mitarbeiter, PV: Prozessverantwortlicher, QM: Qualitätsmanager, 
S: Sekretariat, KP: Kernprozess, UP: Unterprozess, L: Lieferant  

Ablaufplan/Tätigkeiten 

D
u
rc
h
fü
h
re
n
 

E
n
ts
ch

e
id
e
n
 

M
ita

rb
e
ite

n
 

In
fo
rm

a
tio

n
 

Bemerkung 

 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Definition  
Korrekturmaßnahmen 
Aufgrund einer Abweichung 
werden Maßnahmen zur 
Verbesserung an einer 
Dienstleistung/eines Prozesses 
eingeleitet, um die Ursache zu 
beseitigen. 
 
Vorbeugungsmaßnahmen: 
Maßnahmen, die zur Erkennung 
potentieller Fehler getroffen 
werden um diesen vorzubeugen. 
Vergleich mit anderen 
Dienstleistungen/ Prozessen 
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