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Definition Abweichung:
Input Abweichung ist alles, das nicht
Abweichung den Anforderungen entspricht
und
e eine Behebung von mehr als
/—*ﬁ /—*ﬁ 20 Minuten erfordert (nur bei
internen Abweichungen)
Intern ht VOW.' P?unden e Wesentliche Materialkosten
verursacl od. Lieferanten verursacht
verursacht e Beim Kunden auftritt
T " e Durch den Lieferanten
v v verursacht wurde
Fehlerh. Fehlerh.
Produkt Ablauf/Tatigkeit
A 4
Unterbrechung
I
A 4
Der Mitarbeiter, der die
Erstellung Abweichung feststellt, ist daftr
Abweichungs- verantwortlich, den
bericht Abweichungsbericht zu
verfassen. Die ausgefiillten
Berichte werden von QM
verwaltet und ausgewertet.
Analyse
MalRnahmen
ja
Kundeninfo
erforderlich?
3
erstellt am: von: geprift/freigegeben am: von:
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A
nei Kunden-
Umsetzung d. )
MaRnahmen entscheidung
Kontrolle
Erledigung
Definition
KorrekturmaRnahmen

Einleitung
Korrektur- und
Vorbeugungsmal}-
nahmen?

Erstellung
Korr.+ VBM

v

Ev. Schulung
betroffene MA

v

Ev. Anderung
Dokumentation

Kontrolle
Wirksamkeit d.
MafRnahmen

Abschluss der
Maflnahmen

v

ENDE

ENDE

Aufgrund einer Abweichung
werden MaRnahmen zur
Verbesserung an einer
Dienstleistung/eines Prozesses
eingeleitet, um die Ursache zu
beseitigen.

Vorbeugungsmafnahmen:
MafRnahmen, die zur Erkennung
potentieller Fehler getroffen
werden um diesen vorzubeugen.
Vergleich mit anderen
Dienstleistungen/ Prozessen
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