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Reinhold Arthur WERNER
Innovative Formen der Betreuung

erziehungsschwieriger Schiiler
Aktivititen an der Landes-Sondererziehungsschule Gortschach (Kirnten)

"Der Wille aller ist jederzeit gut!™
Immanuel KANT

Seit dem Schuljahr 1984/85 nimmt die Sondererziehungsschule Gortschach am Schulversuch
"Integrative Betreuung verhaltensauffélliger Schiiler" geméB Artikel IV der 7. SchOG.-No-
velle teil. Die Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler wird als dynamisches Entwicklungs-
konzept verstanden, ist somit bei Bedarf relativ verdnderbar. Die an der Schule titigen Be-
treuungslehrer/innen haben bei vorliegenden Problemen eine beratende und betreuende Funk-
tion. AuBerdem sind sie Kontaktperson fiir Lehrerkollegen, Schiiler, Heimerzieher/innen, El-
tern, Sozialarbeiter/innen, ...
In einer Fragebogenerhebung werden gegen Ende des Schuljahres 1991/92 erstmals von den
Lehrern/innen subjektive Eindriicke tiber die Arbeit der Betreuungs-lehrer/innen, Anderungs-
vorschldge zum Betreuungskonzept und Angaben tiiber die Intensitit der Inanspruchnahme
der Betreuungslehrer/innen ermittelt.
Im Zentrum der Betrachtungen steht die Kooperation und Kommunikation zwischen den Leh-
rer/innen und Betreuungslehrer/innen. Das Ethos, das Klima der Schule beginnt ndmlich bei
ihrem Selbstverstindnis. Die Ergebnisse der Erhebung sollen einerseits Vergewisserungen
und VerlaBlich-keiten schaffen. Andererseits sollen sie als Ausgang fiir Verbesserungen
dienen, denn die Art der Kommunikations- und Kooperationskultur zwischen den Leh-
rer/innen und Betreuungslehrer/innen hat besonders spiirbare Riickwirkungen auf das
Schulklima.

1 Die Ausgangssituation - AnstoB fiir Veranderungen

"Ausbrechen wie ein Vulkan !"* Dieser Titel eines "Profil-Heftes" versucht Einblick in eine
zunchmend angespannte Situation an einigen Osterreichischen Schulen zu geben. In dem
Artikel wird darauf hingewiesen, daf die kindlichen Verhaltensstorungen so rasant zunehmen
wie die Verzweiflung der Lehrer. Manche Lehrer sollen bereits mit vierzig reif fir die Friih-
pension sein ...

Verallgemeinerungen sind unzuléssig und unverantwortlich. Es gibt jedoch "Klagen iiber die
duBerst schwierigen bis sogar kaum mehr zumutbaren Arbeitsbedingungen und Arbeits-
platzsituationen der Lehrer/innen an den Sondererziehungsschulen".?

In der Schulchronik der Kirntner Landessondererziehungsschule Gortschach wird zum
Schuljahr 1983/84 festhalten: "Wegen zunehmender Erziehungsschwierigkeiten wurde nach
zwei langen Konferenzen die 1. Klasse geteilt. In den geteilten Klassen sind nun je sechs
Schiiler. ... Wihrend des Schuljahres nahmen Aggressionen der Schiiler gegen Lehrer,
Mitschiiler und Einrichtungen in der Schule stark zu. Die Unterrichtsarbeit wurde durch die
mangelnde Mitarbeit stark gestdrt. Dazu kamen der vermehrte Wechsel von Schiilern (Auf-
nahmen und Abginge), sodaB eine aufbauende Erziehungsarbeit kaum méglich war. "

Die Erziehungsschwierigkeiten steigern sich fallweise derart, daf ein geregelter Unterricht
einfach nicht stattfinden kann. Es darf hier dementsprechend von einem "kritischen Chaos"*
gesprochen werden. In den Klassen der Sondererziehungsschule sind vorwiegend sozialauf-
fallige und emotional gestorte Kinder zusammen. So kann immer wieder, hiufig explosiv,
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ein "psychodynamisches Chaos"® temporir entstehen. Chaotische Situationen gehdren zum
schulischen Alltag. Dahinter stecken moglicherweise verzweifelte Versuche von Kindern, die
sich behaupten wollen, denen die Befriedigung ihrer sozialen und emotionalen Bediirfnisse
in ihrer Lebensgeschichte versagt geblieben ist.

Fir die Lehrer/innen der Sondererziehungsschule ergeben sich deshalb besondere Belastun-
gen. Diese verstirken sich zudem aus der personlichen Verantwortung fiir die ihnen anver-
trauten Schiiler, zumal die personliche Verantwortung sich nach den gesetzlich zuldssigen
Erziehungsmitteln richtet.

Die "berufsfeldspezifischen Auseinandersetzungen, Belastungen und/oder Schwierigkeiten"
an der Sondererzichungsschule "fithren zu einer emotionalen, kognitiven und/oder psychi-
schen, manchmal auch physischen, Beeintrichtigung"’, die allerdings von Lehrperson zu
Lehrperson sehr unterschiedlich sein kann. So spielt beispielsweise die "Konfliktkultur"® eine
wesentliche Rolle. Konflikte sind nidmlich durch unterschiedliche Strukturen vorprogram-
miert, etwa durch die Schulstruktur oder die personliche Struktur des psychogenen Feldes
einzelner Personen.

Letztlich muB aber hinsichtlich der Lehrer/innen-Beeintrachtigung auf ein Faktum hingewie-
sen werden: "Versagen alle gesetzlich erlaubten Erziehungsmittel, dann landet der Schiiler
in der Sondererziehungsschule"®. Es ist anzunehmen, daB vorher alle pidagogischen MaB-
nahmen dauerhaft ausprobiert werden. Aggression, Brutalitit ... als eine Reaktion auf ihr
eigenes personliches Leiden wird von einem Grofteil der Schiiler in der Sondererziehungs-
schule weitergelebt.

Eine relativ hohe Konfliktfihigkeit, pidagogisches Verstindnis und Wohlwollen von seiten
der Lehrer/innen allein bedeutet jedoch keineswegs eine Losung derartiger Probleme.
Krankenstinde und Versetzungsansuchen bewirken an der Sondererziehungsschule
Gortschach schlieBlich eine "Initiative von unten". Die Forderung nach Installierung eines
Betreuungslehrers fiir extrem verhaltensaufféllige Schiiler wird "von oben" unterstiitzt.
Damit erdffnen sich Chancen, die Sondererziehungsschule Gortschach "von innen" zu
dndern. Sie scheint als pddagogische Wirkungseinheit zumindest ansatzweise einer Bewilti-
gung der Probleme dienlich zu sein. Gemeint ist damit eine Schulentwicklung, die sich als
Organisationsentwicklung der Unternehmung Sondererziehungsschule in einem fiir die
Schiiler und Lehrpersonen tragbaren Rahmen versteht. Eine solche ist umso effizienter, je
mehr die Bediirfnisse aller Betroffenen befriedigt werden. Schwerpunkt ist unter anderem die
Einfithrung und die qualitative Weiterentwicklung der Betreuung verhaltensauffilliger
Schiiler.

Damit wird eine verstirkte individuelle Zuwendungsméglichkeit fiir Schiiler mit extremen
Verhaltensauffilligkeiten angestrebt, die einer wesentlichen piddagogischen Forderung Rech-
nung tragen soll, ndmlich die ganzheitlich-kreative Erziehung in der Sondererziehungsschule
zu verwirklichen. Die Integration aller menschlichen Seinsbereiche kommt in den Bildungs-
forderungen der Lehrplidne zum Ausdruck. So soll eine Bildung angestrebt werden, "die den
ganzen Menschen umfaft, seine intellektuellen und musischen Fihigkeiten ebenso wie seine
Gefiihlskrifte und korperlichen Anlagen ..., wobei sie an der Entwicklung der gesamten Per-
sonlichkeit mitwirkt"°,

2 Die Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler
2.1 Einfiihrung und Aufstockung der Betreuungsstunden

Die Landes-Sondererziehungsschule Goértschach wurde am 1. Februar 1955 fiir Knaben im
Pflichtschulalter erdffnet. Sie ist als heiminterne Schule an das Landesjugendheim "Rosental”
angeschlossen. Von 1955 bis zum Schuljahr 1983/84 bewegte sich der Klassenstand
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zwischen 2 und 6 Klassen. Der niedrigste Schiilerstand ist mit Beginn der Schuljahre
1980/81 und 1983/84 mit je 19 Schiilern gegeben. Den hochsten Schiilerstand weisen die
Schuljahre 1968/69 und 1973/74 am Schulende mit je 84 Schiilern aus. Im Schuljahr
1984/85 werden erstmals "Betreuungsstunden fiir schwierige Schiiler"!! eingefiihrt. Eine
Betreuungsstunde entspricht eine Unterrichtsstunde im AusmaB von 50 Minuten. Die 8
Betreuungsstunden pro Schulwoche im Schuljahr 1984/85 werden bis zum Schuljahr 1991/92
auf 29 aufgestockt.

ljahr 1984/85 J

Tabelle 1

14 24 39 33 34 30 24
27 31 47 43 39 32 30
20,5 27,5 43 38 36,6 31 27
8 17 18 11 20,5 27 27

19,5 30,9 20,9 14,5 28,1 43,5 50

5 7 9 9 10 | 11 12 | 12 || Lehrisifte ohne Riehrer
3 4 6 6 6 6 6 6 | Kassenzoht

Grafik 17: Schulentwicklung seit dem Schuljahr 1984/85] Im Schuljahr 1984/85
werden statistisch 19,5

Betreuungsminuten fiir ei-
nen Schiiler (bezogen auf
0 Legende den Schiilerzahl-Durch-
2§: — Betr/SS-Durch Wech schnitt) je Schulwoche
551 7 PevewngsidMocte 1 aufgewendet, 91/92 sind
. s | 55 Die quamiive
40, - S8.7ah!- Schubsg. Verbesserung bietet die
351 — - LL-Zahi 0. Religion Chance auf qualitative
gy — Kiassen Verbesserungen in der
20 Betreuungsarbeit. Die
151 Lern- und Lebenschancen
by der Schiiler kénnen sich
Schuijahre qualitativ ganz anders ent-

falten. So konnen z.B.

sich kumulierende Lern-

schwierigkeiten oder schwierige Beziehungs- und Lebensverhiltnisse aufgearbeitet werden.

Anzahl

84/85 85/86 86/87 87/88 88/89 89/90 90/91 91/92

2.2 Betreuungsstunden im Schuljahr 1991/92

Im Schuljahr 1991/92 wurden pro Woche 29 Betreuungsstunden gehalten. Am Donnerstag
treffen sich in der 3. Stunde die Betreuungslehrer unregelmiBig zu einer Besprechungs-
Stunde.

In der Besprechungsstunde werden Schiiler mit extremen Verhaltensauffilligkeiten als Fall
besprochen. Sie dient folgenden Aufgaben der Betreuungslehrer':
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a) Feststellung von Stérungen im Interaktionsfeld Schule

b) Planung und Vorbereitung der erforderlichen MaBnahmen

An manchen Tagen mit besonderen bzw. vermehrt auftretenden Verhaltensauffilligkeiten
arbeiten die Betreuungslehrer/innen abwechselnd tber ihr festgelegtes Betreuungsstunden-
ausmaB. Dabei nehmen sie je nach MaBnahme ihre pidagogische Intervention im
Interaktionsfeld Lehrer/innen, Schiiler und Erzieher/innen wahr. Zeitweise ist ein/e
Betreuungslehrer/in nach Absprache mit dem/r jeweiligen Klassenlehrer/in als Stiitzlehrer/in
in der Klasse tdtig. Die Betreuungseinheiten sind nach einem relativ starren zeitlichen
Schema geplant, heben sich in der Realitit bei Notwendigkeit - etwa in Krisenzeiten -
fallweise auf. Das Betreuungssetting fiir einen Schiiler ist unterschiedlich. Die Betreuungs-
dichte richtet sich nach dem "Grad der Krise". Diese kann zeitweise hoch bzw. niedrig sein.
Eine hohere Betreuungsdichte ist im allgemeinen auch im Bereich der Aufnahme bzw.
Entlassungspddagogik gegeben. Die Betreuung ist somit bediirfnis- und situationsorientiert.
Flexibilitdt ist das Gebot der Stunde. Eine Kurzbetreuung erfolgt auf Wunsch der Schiiler
vor Unterrichtsbeginn bzw. in den Pausen.

Die padagogische Arbeit der
Betreuungslehrer/innen fin-

Betreuungsstundentafel det ansonsten zu festgelegten

— 1 ey | Zeiten in Form von Einzel-

Std_| Mo. | Di. | Mi | Do. Fr. | Sa. betreuung statt. Jeder Schii-
1. 1BL | 1BL 1BL | 1BL ler hat seine fixe Wochen-
betreuungsstunde bzw. "Be-

2. 2BL | 1BL | 2BL | 2BL 1 BL zugsbetreuungsperson”. Die
o Betreuung erfolgt je nach

3. 2 BL 1BL 4B 2BL|TBL psychischer und intellektuel-
4. 1BL|1BL | 1BL| 1BL | 1BL ler Konstitution sowie Alter
des Schiilers. Sie wird in

5. 1BL der Form von Gesprichen,
6. 1 BL | BL = Betreuungslehrer/in funktioneller Beschaftigung,

Spielen und Lernnachhilfe

angeboten. Grundvoraussetzung fiir eine erfolgversprechende Betreuung ist eine intakte
Beziehungsebene zum Schiiler. Ist diese liber einen lingeren Zeitraum nicht gegeben, findet
ein Wechsel der Betreuungslehrerperson statt. Der/die Betreuungslehrer/in versucht den

Schiiler dort abzuholen, wo
Grafik 2: Aufteilung der Betreuungsstunden er sich gerade befindet.
Er/sie stellt sich der Auf-
gabe, als "Bezugsperson"
zum Aufbau der Kontakt-,
Beziehungs- und Gemein-
schaftsfiahigkeit des Schii-
lers beizutragen.

Betr.Std.

Das wichtigste Arbeitsmit
tel des/r Betreuungsleh-
rer/s/in ist die Kommunika-
tion. Er/sie muB iiber ent-
sprechende Fihigkeiten ver-
fligen, denn meistens ist die
Kommunikation die Quelle




fiir Probleme.
Kenntnisse tiber ihre pragmatischen, d.h. die verhaltensmiBigen Wirkungen unter besonderer
Berticksichtigung von Verhaltensstorungen haben einen auBerordentlich hohen Stellenwert.

Grundlage fiir eine menschliche Kommunikation sind verschiedene Denkmodelle, wie etwa:

a) "Die Inhalts- und Beziehungsaspekte der Kommunikation "3

b) "Die vier Aspekte der Nachricht: Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Beziehung, Appell"™

c) "Eine Atmosphire der Freiheit schaffen"'s

d) "Aktives Zuhoren"' als Hilfe bei der Bewiltigung der Konflikte und Lernstérungen von
Schiilern

Die 29 Betreuungsstunden teilen sich auf vier Lehrer auf. Die weiteren Stunden, die von der

Summe der Betreuungsstunden auf das StundenausmaB der Lehrverpflichtung aufgerechnet

werden, sind die Betreuungslehrer als unterrichtende Lehrer titig. Dabei ist festzuhalten, daf

kein Betreuungslehrer in einer Klasse unterrichtet, aus welcher er Schiiler betreut.

2.3 Ausbildung fiir Betreuungslehrer/innen der Sondererziehungs-

schule Gortschach (fiir erziehungsschwierige Kinder)
Eine Ausbildung zum/r Betreuungslehrer/in fiir die Sondererziehungsschule (fiir erziehungs-
schwierige Kinder) wird formal nicht angeboten. Von den vier im Schuljahr 1991/92
eingesetzten Betreuungslehrer/n/innen steht einer vor dem AbschluB seiner berufsbegleiten-
den Ausbildung zum Sondererziechungsschullehrer. Zwei Lehrer werden nach dem "Lehrplan
fiir eine Ausbildung zum Lehrer an Sondererziehungsschulen (fiir erziechungsschwierige Kin-
der)""” am Piddagogischen Institut des Bundes in Kérnten ausgebildet. Der AbschluB der auf
drei Jahre berufsbegleitend konzipierten Ausbildung ist nach Ablegung der vorgesehenen
Priifung mit dem "Erhalt des Lehramtes fiir" einerseits "Sondererziechungsschulen" und
andererseits "Betreuungslehrer/innen" festgelegt!®.
Die beiden Lehrer nehmen an einem Ausbildungslehrgang teil, in dem vorwiegend Lehrer/-
innen von Hauptschulen™ nach dem Lehrplan fiir Lehrer an Sondererziehungsschulen zu
Betreuungslehrer/innen fiir verhaltensauffillige Schiiler ausgebildet werden. Schwerpunkt ist
unter anderem die Vermittlung von Grund-qualifikationen fiir die Betreuung, wie etwa im
kommunikativen Bereich. Damit ist ein Ansatz zu einer Professionalisierung der Lehrer an
Sondererziehungsschulen gegeben. Dementsprechend inhaltliche Angebote stellen immerhin
eine Form der Anerkennung der piddagogisch schwierigen Arbeit dar und erdffnen die
Chance, ein individuelles Qualifikationsprofil zu erwerben.
Das Lehramt fiir Betreuungslehrer/innen bzw. Sonderschullehrer/innen gilt somit fiir die
Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler in der Hauptschule und fiir den Unterricht erzie-
hungsschwieriger Kinder in der Sondererziehungsschule.

Voraussetzung fiir die Ausbildung zum/r Lehrer/in an Sondererziehungsschulen (fiir erzie-
hungsschwierige Kinder) ist das "Lehramt fiir eine Form der allgemeinbildenden Pflicht-
schule und mindestens dreijihrige Schulpraxis "%.

Voraussetzung fiir die Ausbildung zum/r Betreuungslehrer/in an einer am Schulversuch
beteiligten Kérntner Hauptschule ist das Lehramt fiir Hauptschulen und unter anderem eine
"ausreichende Schulpraxis (etwa fiinf Jahre)"*!.

Die Auswahl der Betreuungslehrer/innen liegt an der Sondererziehungsschule im autonomen
Wirkungsbereich. Hier ergibt sich zum Beispiel die Chance einer "Offnung nach innen", die
im Lehrerkollegium ansetzen bzw. beginnen muB. Was die Auswahl des/r Betreuungs-
lehrer/in betrifft, ist eine intensive Kommunikation unter den Lehrer/innen eine hervorragen-
de Mdglichkeit, Autonomie zu begreifen und in Form eines Demokratisierungsprozesses zu
leben.



Fiir die Auswahl eines/r Betreuungslehrer/s/in an der Sondererziehungsschule werden die
Voraussetzungen fiir diese Funktion zu diskutieren sein. So ist beispielsweise eine ausrei-
chende vorausgehende Praxis als unterrichtende/r Lehrer/in zur Diskussion zu stellen.
Der/die Betreuungslehrer/in hat ndmlich im Vergleich zum/r "nur" unterrichtenden Lehrer/in
zusitzliche Funktionen zu erfiillen. Pddagogische Erfahrungen im Umgang mit erziehungs-
schwierigen Schiilern aus der unterrichtlichen Titigkeit an der Sondererziehungsschule hat
daher einen besonders hohen Stellenwert.

Das Pddagogische Institut des Bundes in Kérnten bietet den Teilnehmern des Ausbildungs-
lehrganges einmal pro Schulmonat eine halbtigige Supervision im Rahmen eines Jour fixe
an. Schwerpunkt der Zusammenkiinfte sind konkrete Fallbesprechungen, Fallberatungen,
Entspannungsiibungen und Erfahrungsaustausch. Fiir den GroBteil der Lehrer/innen an der
Sondererziehungsschule, die nicht am Ausbildungslehrgang teilnehmen, gibt es derzeit keine
Supervision.

3 Untersuchung
Kooperation zwischen Lehrer/innen und Betreuungslehrer/innen im Schuljahr 1991/92

Die Untersuchung soll erstmals einen Einblick in die Tragfahigkeit der Beziehung zwischen
Lehrer/innen und Betreuungslehrer/innen an der Sondererziehungsschule Gortschach bieten.
Eine gute Kommunikation ist ndmlich grundlegende Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Ti-
tigkeit als Betreuungslehrer/in im System Sondererziehungsschule. Es geht dabei darum, ob
die Betreuungslehrer/innen als Ansprechpartner, als Vermittler bei Konflikten, als Vertrauen-
sperson von den Lehrerkollegen angenommen werden. Im Zentrum stehen AuBerungen,
welche die subjektive Bewertung der Betreuungslehrer betreffen. BetreuungsmaBnahmen sind
nur dann erfolgversprechend, wenn bedeutende Bedingungen, wie positive Grundeinstellung
und Akzeptanz zum/r Betreuungslehrer/in und zu seiner/ihrer schwierigen Arbeit gegeben

sind.

3.1 Untersuchungsinstrument

Als solches dient ein schriftlich zu beantwortender Fragebogen, der fiir den Schulversuch
"Integrative Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler in der Hauptschule" konzipiert wurde.?
In der Sondererziehungsschule dient er der quantitativen und qualitativen Auswertung zum
Themenkreis "Tragfihige, konfliktfihige Beziehungen zwischen Lehrer-/innen und
Betreuungslehrer/n/innen". So wird beispielsweise die Intensitit und Qualitit der Zusammen-
arbeit zwischen Lehrer/innen und Betreuungslehrer/n/innen hinterfragt.

3.2 Methode

Der schriftlichen Befragung unterzogen sich Lehrer/innen mit unterschiedlich praktischen Er-
fahrungen im unterrichtlichen Umgang mit erziehungsschwierigen Kindern. Es wurden alle
Lehrer/innen befragt, auch die Betreuungslehrer selbst, da sie als unterrichtende Leh-
rer/innen ebenso eine/n Betreuungslehrer/in kontaktieren kénnen.

Die Befragung wurde somit als Gesamterhebung organisiert. Die Fragebégen wurden den
Lehrer/innen ausnahmslos personlich tibermittelt - mit der Bitte, zur Evaluation der
Kooperation zwischen Betreuungslehrern und Lehrer/innen beizutragen, indem sie den
Fragebogen ausfiillen. Hinsichtlich der Auswertung wurde absolute Vertraulichkeit
garantiert. Dies fiihrte dazu, daff ein GroBteil der Lehrer/innen die ausgefiillten Fragebdgen
personlich retournierte.

Von den 13 ausgegebenen Fragebogen wurden 12 ausgefiillt und zuriickgegeben. Damit wird
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eine ausgezeichnet hohe Riicklaufquote von 92% ausgewiesen. AuBerdem kann daraus
folgende Erkenntnis gewonnen werden: Der Fragebogen als Evaluationsverfahren wird nicht
als Uberpriifung gesehen, sondern als eine Moglichkeit, eigene Bediirfnisse zu duBern und
somit zur standortbezogenen Entwicklung der Sondererzichungsschule "von unten" beizu-
tragen.

3.3 Fragebogenergebnisse

Die Auswertung der Fragebogen brachte folgende Ergebnisse:

83 % der Lehrer/innen, welche die Fragebogen ausgefiillt retournierten, haben im Schuljahr

1991/92 mindestens einmal einen Schiiler dem/r Betreuungslehrer/in gemeldet und damit

eine Betreuung des verhaltensauffilligen Schiilers angestrebt. Fiir 17% der Lehrer/innen ist

eine Kontaktaufnahme zu einem/r der Betreuungs-lehrer/innen nicht zwingend gewesen. Die

Nicht-Kontaktaufnahme kann in der Ablehnung des/r Betreuungslehrers/in oder in einer

hoheren Toleranz der Verhaltensauffilligkeiten liegen. Nach Meldung eines verhaltensauffil-

ligen Schiilers an einen Betreuungslehrer konnte zu nahezu 100% eine Betreuung eingeleitet

werden. Eine Lehrperson gab neben der Ja- auch eine Nein-Meldung ab.

Griinde fiir das Nicht-Zustandekommen einer Betreuung sind z.B.:

a) Der Schiiler lehnt die MaBnahme des/r Betreuungslehrer/s/in ab.

b) Die Heimerzieher/innen bzw. Eltern lehnen die MaBnahme des Betreuungslehrers ab.

¢) Der Schiiler lehnt den/die Betreuungslehrer/in ab, weil er/sie ihm unsympathisch ist. Es
gibt Prozesse, die es schwierig machen, vorhandene Ablehnung abzubauen. Dieser soge-
nannte "Halo-Effekt"* besteht in folgender Tendenz: Hat man einer Person eine negative
(positive) Eigenschaft zugeschrieben, so neigt man dazu, ihr weitere negative (positive)
Eigenschaften zuzuschreiben.

d) Der/die Betreuungslehrer/in sieht keine Notwendigkeit, eine Betreuung einzuleiten, da
ihm/ihr Mafinahmen der Heimerzieher/innen pidagogisch sinnvoller erscheinen.

Grafik 3 Grafik 4
Frage 1: Frage 2:
"Haben Sie verhaltensauffallige Schu- "Konnte eine Betreuung stattfinden?”
ler an den/die Betreuungslehrer/in ge- .

meldet?"” 100

Lehrerfinnen

Die Bewertung der Arbeit der Betreuungsleh-
rer/innen wird absolut als positiv empfunden.
Dies spricht fiir das Engagement und die soziale Kompetenz der Betreuungslehrer in ihrer
Arbeit mit verhaltensauffilligen Schiilern. Das bedeutet allerdings nicht, daB sie soziale
Problemsituationen in der Schule ganz allgemein besser bewiltigen konnen. Ein wesentlicher
Punkt dirfte das "prosoziale Verhalten" der Betreuungslehrer unter anderem in Notsituatio-
nen sein, ndmlich das Hilfeverhalten in spezifisch sozialen Klassensituationen, in denen bei-
spielsweise ein Schiiler Mitschiiler und Lehrer/innen physisch bedroht. Die Riickmeldung




Grafik 5] scheint sehr realistisch zu sein,

Frage 3: da der GroBteil der Lehrer-
"Empfanden Sie die Betreuung als hilfreich ?" /innen bereits seit einigen Jah-
ren Erfahrungen aus der Arbeit

Prozent der Betreuungslehrer sammeln

et konnte. So diirfte sich beispiels-

weise die Entlastungserfahrung
10 auf die Lehrer/innen sehr posi-
0 tiv auswirken.

90 1

Legende

80

704

60+

50 -

Die nachfolgende Frage 4 ist
auf die Intensitdt und Qualitit
der Kooperation zwischen
Lehrer/innen und Betreuungs-
lehrer/innen an der Sondererzie-
hungsschule ausgerichtet. Die
Intensitdt der Kooperation hin-
sichtlich der Einbindung in die konkreten BetreuungsmaBnahmen wird von den Lehrer/innen
nicht besonders hoch eingeschitzt.

42% der Lehrer/innen fiihlen sich in die Betreuungsmafnahmen ausreichend eingebunden,
50% eher zu gering. Die geringe Einbindung ist unter anderem in der Beziehung der Betreu-
ungslehrer zu den von ihnen betreuten Schiilern zu sehen. Diese Beziehung muf sich durch
"Vertrauen" auszeichnen, d.h., daB Schiilermitteilungen bei den Betreuungslehrern
"geborgen" bleiben. Andererseits weist die "geringe Einbindung in die Betreuungsmaf-
nahmen" (50%) auf die Bereitschaft dieser Lehrer/innen hin, zukiinftig aktiver in die
Betreuungsmafinahmen eingebunden zu werden.

404
30

20 4

Lehrer/innen

Grafik 6 Grafik 7
Frage 4: Frage 5:
"Wie fanden Sie lhre Einbindung in die| ["Hatten Sie mit dem/r Betreuungsleh-
konkreten Betreuungsmaflnahmen?" rer/in Beratungsgespréache?”
Legende

Prozent &
50

40

30

Lehrerinnen

Die befragten Lehrer/innen schitzen die Intensitit der Kooperation zwischen Betreuungsleh-
rern und ihnen mit 83% &uBerst hoch ein. Damit wird im allgemeinen ein hoher Grad an
Kommunikation ausgewiesen. Eine Lehrperson gab eine Doppelmeldung ab.

Zwei Lehrer/innen hatten mit keinem der Betreuungslehrer/innen Beratungsgespriche. Hier
scheint ein Kommunikationsdefizit zu liegen. Durch Kommunikation informiert nimlich eine
Lehrperson beispielsweise tiber ihre Beziehung zu anderen Personen. Wenn Schulprobleme
auf einer tieferen Personlichkeitsschicht als iiblich bearbeitet werden sollen, wird Kommuni-
kation abgewehrt. Von den 10 Lehrer/n/innen, die mit den Betreuungslehrer/n/innen Be-
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ratungsgespréche hatten, konnten sich neun an informelle Gespriche, vier an deklarierte
Einzelgespriche, fiinf an deklarierte Gruppengespriche und drei an Konferenzen erinnern.

Grafik 8 Grafik 9
"Qualitat der Kooperation zwischen Leh-| ["H&ufigkeit der Beratungsgesprache"
rer/innen und Betreuungslehrer/n/innen"

Legende Prozent

int e 65
@4 inform. Gesprache iy

55

Legende

esprache 100

50
454
40
35-
30
25 4
204
15 -
10+
54
o

Hinsichtlich der Qualitit der Kooperation zwischen Lehrer/innen und Betreuungslehrern/-
innen kénnen deutliche Unterschiede herausgefiltert werden. Die Haufigkeitsschitzungen der
Lehrer/innen werfen die "informellen Gespriache" mit Abstand vor allen anderen "Gespri-
chen" aus. Hier liegt das Herzstiick der Kooperation zu BetreuungsmaBnahmen begraben.
Ohne die "informellen Gespriche" abwerten zu wollen, sind sie als unstrukturierte Ge-
sprache eher als Ausgang fiir deklarierte Gespriche niitzlich. Denn nur formelle, formgebun-
dene Gespriche konnen zu pidagogisch sinnvollen BetreuungsmaBnahmen fiithren. Pidago-
gisch sinnvolle Betreuungsmafinahmen erfordern ein Abstecken und Besprechen der Ziele.
Die Kooperation erfordert allerdings Offenheit der Betreuungslehrer/innen und Lehrer/innen.
Offenheit bedeutet, sich bloBzustellen. Deklarierte Gespriache, die sich BetreuungsmaB-
nahmen zum Ziel setzen, konnen zur Blofstellung der Fihigkeiten des Einzelnen fiihren.
BetreuungsmaBnahmen die offengelegt werden, beinhalten Festlegungen. Kénnen diese nicht
eingehalten werden, wird das im "Kollegialititsprinzip"** enthaltene Zugestindnis gleicher
beruflicher Qualifikation aufgehoben. Deshalb sind affektive Widerstinde hinsichtlich der
deklarierten Gespriche wahrscheinlich. Eine Bevorzugung informeller Gespriche ist die
Folge. Hier scheint das Gesprichsklima angstfreier zu sein, da kaum BetreuungsmaBnahmen
festgelegt werden.

So ist auch ein Zusammenhang zu Frage 4 und jenen 50% der Lehrer/innen gegeben, die
sich eher zu gering in die Betreuungsmafnahmen eingebunden fiithlen. Daraus liBt sich
ableiten, daf die Offenlegung von BetreuungsmaBnahmen zum Teil von den Betreuungs-
lehrer/n/innen vermieden wird. Die Vermeidung ist konflikthiltig, denn die Lehrer/innen
sind beziiglich der Absichten der Betreuungslehrer auf Vermutungen und Kombinationen
angewiesen.

Als Wegbereiter fiir deklarierte Gespriche sind die derzeit vorrangig stattfindenden
Gespriche grundsitzlich positiv zu werten, sind sie doch kontaktférdernd und der Betreu-
ungsarbeit dienlich.

Mit 100% sprechen sich die Lehrer/innen fiir die Beibehaltung der BetreuungsmaBnahmen
aus. Dies spricht fiir eine Identifizierung mit der Arbeit der Betreuungslehrer. Die enorme
psychische und physische Belastung der Lehrer/innen kann durch das Setzen von MaB-
nahmen entlastet werden. Es geht dabei nicht einfach um die Uberantwortung verhaltens-
auffélliger Schiller an die Betreuungslehrer/innen aus Bequemlichkeit, sondern um das
gemeinsame Reduzieren von Verhaltensauffilligkeiten. Immerhin wird in Kooperation die
Reintegration in sogenannte "Offentliche Schulen” angestrebt.
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Grafik 10
Frage 6:

"Sind Sie fur die Beibehaltung dieser]
BetreuungsmafBnahmen fur verhaltens-
auffallige

Schiler?”

Grafik 11

Frage 7:
"Haben Sie Vorschlage, die bei einer

WeiterentwicklungderBetreuungverhal-
tensauffalliger Schler zu beachten wéa-
ren?"

Legende

“oo Vorschidge
g\g keing Vorsohidge

83% #duBern Bediirfnisse zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der Betreuung verhaltens-
auffélliger Schiiler, 17% scheinen mit der Entwicklung zufrieden. Die Kategorisierung der
Vorschlige ergab 5 Vorschlagsfelder, die nach der Anzahl der Nennungen gereiht werden:

Vorschidge zur Kooperation Lehrer/innen / Betreuungslehrer/innen:

Grafik 12

Prozent
40

35 Legende

30

o

254

n=11

20

Vorschldge

-1 "Information zu Schulbeginn, welcher Schiiler von
welchem/r Betreuungs-lehrerfin im laufenden Schuljahr
schwerpunktmaRig betreut wird! Aushang einer Infor-

mationsliste!” Vorschlage: 4 = 36,4%
-2 - "Hilfe in besonderen Situationen durch Betreuungs-
lehrerfin in der Klasse!” Vorschldge: 3 = 27,2%
+3 - "Konkrete Einbindung des Lehrers in die Betreuungs-
maRnahmen!" Vorschldge: 2 = 18,2%
“4 -+ Intensivere Beratungsgesprache mit dem/r Be-
treuungslehrerfin!" Vorschlage: 1 = 9,1%
*b - "Bei andauernden Beziehungsproblemen zwischen

Betreuungsiehrerfin und Schiiler soll ein Betreuungs-
lehrerwechsel erfolgen!” Vorschlage: 1 9,1%

Vorschldige zur Kooperation Lehrer/innen / Betreuungslehrer/innen / Heimerzieher/innen:

Grafik 13

Prozent
40

35 4 Legende
30
25

20

Vorschldge

<1 "Verkiirzen der Unterrichtsstunden auf 45 min, damit
die 6.UE fiir Gesprache zwischen Betreuungsleh-
rerfinnen, Lehrerfinnen und Heimerzieherfinnen zur
Verfiigung steht!” Vorschlage: 2 40%

©2 - "Moglichkeit zur zeitweiligen intensiven Betreuung
eines Schillers in Zusammenarbeit mit Lehrerfinnen
und Heimerzieherfinnen !" Vorschldge: 1 = 20%
*3+  "In Extremféllen hinsichtlich padagogisch sinnvoller

MaRnahmen Anstreben einer Aussprache zwischen
Betreuungslehrerfinnen, Lehrerfinnen, Heimerzieher-
finnen, Eltern, Leiter, Sozialarbeiter/innen, Psychologe
. um eine konkrete gemeinsame Orientierung zu
bieten (Z.B.: realitdtsnahe Berufswahl ..!"

Vorschlage: 1

20%

"Aufarbeitung von extremen schulischen Verhaltensauffalligkeiten in der Verfiigungsstunde in Zusammenarbeit Klassenvor-
stand, Betreuungslehrerfin und fallweise Heimerzieherfinnen (Beispiel: Alkohal ..}!"

Vorschlage: 1 = 20%
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Vorschlige zur Kooperation mit aufferschu-  Vorschliige zur Betreuungszeit:
lischen Instutitionen:

<1+ TEinrichtung von Betreuungsstunden in der 5. und 6.
1+ “Einbindung von Therapeuten in die integrative Be- Unterrichtseinheit an allen Unterrichtstagen!"
treuung einzelner extrem verhaltensauffalliger Schiiler Vorschlage: 2 = 50%
(z.B.: sexuelle Probleme ..)}" -2 - "Wenn miglich sollte jede Unterrichtsstunde einfe
Vorschiage: 4 = 67% Betreuungslehrerfin fiir Notfalle zur Verfiigung ste-
+2+ "Supervision fir alle Lehrer/innen und Betreuungsleh- hen!” Vorschlige: 2 - 50%
rerfinnen an der Sondererziehungsschule!"
Vorschldge: 2 = 33%
Grafik 14 Grafik 15
Prozent - Prozent

85~
60 -
55
504
45
40
354
30
25

70

Legende Legende

60 -

50

40

304

Vorschlége 0-

Sonstige Anmerkungen.

Grafik 161 ‘1 -  "Betreuung findet statt, indem der
vorbestimmte  Schiiler zur Be-

Prozent

2. treuung geht, und so sollte es
o4 | Legonde weiterhin bleiben!”

. - Vorschlage: 1 = 20%
0l om Z 2+ "Fallweise gezielte Lernbetreuung!"
184 7 E- Vorschldge: 1 = 20%
164 //// E 3 -3+ "Fritherfassung extrem verhaltens-
14 /// 4 aufflliger Schiiler und eventuelle
121 7 -5 Familientherapig!”

10 ?% Vorschldge: 1T = 20%
8 7/ 4 Einfiihrungsstufe: Einzelunterricht
5 7 // von Extremfallen!”

4 7 Varschlage: 1 = 20%
2 7 5+ "Betreuung fiir Lehrerfinnen!”

0 Vorschldge Vorschlage: 1 = 20%

3.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

* Im Sinne "administrativer Autonomie"® in Form von selbstgewihlten Evaluations-
verfahren sollen die Ergebnisse der "demokratischen Kultur"? an der Sondererziehungs-
schule Gértschach dienlich sein und eine Offnung der Schule fiir Kooperation und Demokra-
tie verstérkt hinterfragen. Die selbstgewihlte Evaluation ist als positiver Leistungsanreiz zu
sehen.

* Die Ergebnisse der Fragebogenuntersuchung an der Landes-Sondererziehungsschule in
Gortschach im Schuljahr 1991/92 zeigen, daB die Arbeit der Betreuungslehrer/innen von den
Lehrer/innen positiv angenommen wird. Damit ist eine kooperative Grundhaltung gegeben.
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*  Die Betreuungsarbeit wird grundsitzlich als hilfreich bis sehr hilfreich registriert und be-
wertet. Die Beibehaltung der BetreuungsmaBnahmen wird eindeutig befiirwortet.

* Kritisch zu betrachten ist die Form der Gespriche zwischen Lehrer/innen und Betreu-
ungslehrer/innen in Hinblick BetreuungsmaBnahmen. Das Bediirfnis der Lehrer/innen nach
qualitativ besserer Einbindung in die BetreuungsmaBnahmen I8t auf eine verstirkte Beriick-
sichtigung deklarierter Einzel- und Gruppengespriche schliefen, die in eher geringem
AusmaB zustande gekommen sind.

* Die Vorschldge der Lehrer/innen zeigen eine gewisse Innovationsbereitschaft und sind
ein Hinweis auf personliches Engagement hinsichtlich qualitativer Verbesserungen.

*  Der Vorschlag "Verkiirzung der Unterrichtsstunden auf 45 Minuten, sodaB die 6. Unter-
richtsstunde fiir Gespriche, zwischen Betreuungslehrer/in, Lehrer/in und Heimerzieher/in
zur Verfiigung steht" ist gleichzeitig ein Beispiel fiir den Wunsch nach besserer Kommunika-
tion und Kooperation. Eine solche Gesprichsstunde wire vom Termin her einer gemein-
samen Analyse und Erarbeitung von Strategien zur Problembewiltigung dienlich. Der
Informationsstand iiber verhaltensauffillige Schiiler kann so erhoht werden.

Daraus ergeben sich dann Chancen auf die Erreichung von Zielen?’:

a) Erhohtes Verstidndnis und vermehrte Einsicht seitens der Lehrer/innen in die Problematik
auffilligen Verhaltens und der unterschiedlichen Bedingungsfaktoren

b) Erweiterung der Handlungsfahigkeit der Lehrer/innen im Umgang mit verhaltensauffil-
ligen Schiilern

Das Lehrer-Engagement geht also trendméBig in Richtung erhohtes soziales Kontaktverhal-

ten. Es wird ein beachtliches Mafi an Kooperationsbereitschaft von den Lehrern/innen

signalisiert. Dem kommt entscheidende Bedeutung zu, denn die Bereitschaft der Leh-

rer/innen zur Kooperation untereinander sowie zu den Erzieher/n/innen ist im Interesse einer

moglichst guten und menschlichen Schule fiir alle Schiiler eine wesentliche Voraussetzung

fiir das Ethos, den Geist, das Klima an der Sondererziehungsschule.

4 SchluBBbemerkungen / Visionen

Wie in allen Institutionen gewdéhrleisten auch an der Landes-Sondererziehungsschule Gort-
schach Strukturen, Regeln und Rituale die Arbeitsteilung und die Arbeitskooperation
zwischen Menschen (Schiiler, Lehrer/innen, Direktor, Erzieher/innen ...) und Menschen-
gruppen (Lehrer/innen, Heimerzieher/innen, Betreuungslehrer/innen ...). Im besonderen
durch Arbeitsteilung hat jedoch jeder/e Lehrer/in bzw. jede Lehrergruppe (Beisp. Betreu-
ungslehrer) seine bzw. ihre besonderen Ziele. Durch diese Arbeitsteilung konnen allerdings
allzuleicht allgemeine Ziele tibersehen werden oder verlorengehen.

In schulischen Krisenphasen ist deshalb immer eine verantwortungsvolle Uberpriifung des
Ist-Standes und dessen Distanz zu allgemeinen Zielen notwendig. Wenn beispielsweise
Schiiler zur "Bereitschaft zu Kommunikation und Kooperation"?® gefiihrt werden sollen, so
ist unter anderem die "Glaubwiirdigkeit der Lehrkraft, was ihre Arbeitseinstellung und ihr
mitmenschliches Verhalten betrifft"?, gefragt.

Diese Glaubwiirdigkeit muB sich bereits im Lehrerkollegium stets aufs Neue beweisen, denn
die Arbeitseinstellung und das mitmenschliche Verhalten ist an zentrale Bediirfnisse
gekoppelt.

Die Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation von seiten der Lehrer/innen scheint
auf diese zentralen Bediirfnisse zuriickzufiihren zu sein.

Es ist moglicherweise weniger die Humanitit, welche die Lehrer/innen eine Kooperation an-
streben 14Bt, sondern eher der gemeinsame Leidensdruck, der primir von den Schiilern an
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ihre Lehrer/innen weitergegeben wird. Letztlich kann es nicht ausbleiben, daB eine
sogenannte Leidensdruckbewiltigungsmaschinerie in Gang gesetzt wird. Die kooperativen
Lehrer/innen selbst sind der kompetenteste Antrieb fiir ihre Schulentwicklung.

Durch die Entwicklung der Sondererziehungsschule seit dem Schuljahr 1984/85 konnten gra-
vierende Verbesserungen erreicht werden, die der psychischen Hygiene der Schiiler und Leh-
rer/innen zugute kommen. Dazu gehort zweifellos die Betreuung verhaltensauffilliger
Schiiler durch Betreuungslehrer/innen.

Das Betreuungssystem stellt ein "standortspezifisches Forderungskonzept fiir die besonderen
Bediirfnisse des Standortes"* Sondererziehungsschule Gértschach dar. Zweifelsohne wird da-
mit der standortbezogenen Schulrealitit Rechnung getragen.

Mit dem Betreuungssystem ist somit eine wesentliche Voraussetzung geschaffen worden, daB
in der Sondererziehungsschule mehr Menschlichkeit gelebt werden kann. Das Arbeitsklima
bzw. die Arbeitsbedingungen haben niamlich entscheidenden EinfluB auf das Wachstum inno-
vativen Potentials. Dies gilt fiir alle am Unterricht beteiligten Personen.

Die Kommunikations- und Kooperationsbereitschaft des GroBteils der Lehrer/innen er6ffnen
groBartige Chancen zur Nutzung des vorhandenen innovativen Potentials, das letztlich der
Weiterentwicklung der piddagogischen Schulkultur dienlich ist.

Die Weiterentwicklung der padagogischen Schulkultur, die am Selbstverstindnis der Lehrer/-
innen ansetzen mub, ist allerdings an eine Erkenntnis gebunden: Weiterentwicklung erfordert
Veridnderungen. Diese kommen nur an jenen Standorten zustande, an denen Betroffene etwas
verandern wollen. Die "Schulentwicklung von unten" beriicksichtigt am ehesten eine ver-
dnderte Kindheit und verinderte Familienverhéltnisse.

Gerade die Sondererziehungsschule Gortschach ist im besonderen Ausmaf sozialer Lebens-
und Erfahrungsraum, in dem die Lebensfragen primér vor den Lernfragen stehen. Hier
werden die besonderen Herausforderungen fiir die Lehrer/innen offenkundig.

Die Herausforderungen bestehen darin, sich der lebensnahen und schulstandortbezogenen
Gestaltung des "Theoriekonstrukts Autonomie"?' zu stellen, denn die Autonomie ist auch an
der Sondererziehungsschule Gortschach als Chance einer zukunftsorientierten Schulentwick-
lung zu begreifen.

Die Frage nach den Strukturen wird damit immens bedeutsam. Es geht dabei um die
Entwicklung innerschulischer Kooperations- und Entscheidungsstrukturen. Fir die Nutzung
der Autonomie und ihrer Spielrdume sind nidmlich strategische Fahigkeiten erforderlich. Eine
Professionalisierung bzw. eine berufsspezifische Bildung aller Lehrer/innen ist unerldBlich.
Das Wirken in einem besonderen emotional-affektiven Feld erfordert beispielsweise
Kooperation, Kommunikation, Konfliktbewiltigung, Selbstreflexion, Rollenflexibilitit, sozia-
les Differenzierungsvermdgen, Kenntnisse iiber Gruppendynamik und Neurosen, Motivation,
an sich selbst zu arbeiten.

Der "konstruktiven Kritik"** innerhalb des Lehrerkollegiums kommt eine besondere Stellung
zu, denn diese ist bei einer "Schulentwicklung von unten" die Basis fiir Lernchancen und In-
novationen.

Gestiitzt auf das Betreuungssystem und eine zu erwartende Lockerung der Bestimmungen des
SchOG erdffnen sich im Rahmen einer erweiterten Schulautonomie auch in der Sondererzie-
hungsschule Gortschach vermehrt neue Gestaltungsformen.

Lern- und Arbeitsformen wie zum Beispiel "Projektphasen, Teamteaching, Offenes Ler-
nen"” kénnen so zu einer weiteren Verbesserung des Schulklimas entscheidend beitragen.
Die Bertlicksichtigung der Schillermeinungen ist in diesem Zusammenhang zielfiihrend,
erhohen sie einerseits ihren Selbstwert, tragen sie andererseits zum Abbau ihrer Angste bei.
Damit ist ein Weg gegeben, der den Abbau von Verhaltensauffilligkeiten entgegenkommt.
Ko6nnen Verhaltensauffalligkeiten reduziert werden, besteht fiir den betreffenden Schiiler die
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Chance auf Reintegration in das Normalregelschulwesen.
Kooperation in Form konstruktiven Zusammenwirkens aller Beteiligten ist fiir die Verwirkli-
chung der ganzheitlich-kreativen Erziehung eine unabdingbare Notwendigkeit.

Abschlieflend ist hinsichtlich eines positiven Schulklimas noch einmal auf den eingangs
zitierten Geanken KANTs hinzuweisen: "Der Wille aller ist jederzeit gut". Eine Reflexions-
erweiterung scheint hier zielfiihrend zu sein:

"Der vereinigte Wille aller ist jederzeit gut !"
Es hingt von der Qualitit der Kommunikation und Kooperation ab, ob es zu einem
vereinigten Willen aller kommt. Gefragt sind dabei die Investitionen aller.
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